BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kecenderungan opini publik dalam rubrik SMS Warga tentang kualitas
pelayanan publik “Trans Jogja’ periode Juni- 2009-Juni 2010 merupakan hal
penting dan menarik untuk diketahui oleh khalayak, yakni masyarakat Y ogyakarta
selaku pengguna jasa pelayanan, Dishub DIY selaku pengawas dan pengelola
pelayanan dan PT. JIT selaku operator pelayanan bus Trans Jogja
Kecenderungan opini publik yang terekam dalam rubrik SMS Warga merupakan
gambaran kualitas penyelenggaraan pelayanan publik “Trans Jogja’ sebagai
bentuk reformasi moda transportasi massal baru berbasis “buy the service” yang
dirasakan oleh masyarakat Y ogyakarta melalui.media SM S selama 1 tahun.

Dalam pemuatan SMS terkait kualitas pelayanan publik Trans Jogja periode
Juni-2009- Juni 2010, kecenderungan opini publik dapat terlihat dari beberapa
karakteristik opini publik yang menyusunnya. Demikian pula dengan representas
kualitas pelayanan publik yang terlihat dari beberapa kriteria pelayanan publik
yang menandainya. Untuk karakteristik opini publik pertama, isi opini terlihat dari
konten SMS berupa kritik, pujian, harapan dan kombinasi di antara kategori is
opini tersebut. Di manakritik mendominasi karakteristik isi opini dari keseluruhan
jumlah sampel SMS. Karakteristik kedua yakni arah opini didominasi oleh arah
opini kontra terhadap kualitas pelayanan publik yang didapatkan. Untuk

karakteristik konflik atau kontroversi, karakteristik ini ditandai oleh penggunaan
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jargon, metafora atau depiction atau kalimat dengan penekanan negatif dalam
sampel SMS. Di mana kemunculan karakteristik konflik ditemukan hampir
setengah dari jumlah sampel SMS. Selanjutnya ialah karakteristik volume opini
yang ditandai dengan placement SMS dalam rubrik SMS Warga. Ditemukan
bahwa sebagian besar placement SMS tentang kualitas pelayanan publik Trans
Jogja ada pada halaman A atau haaman awal Kompas kolom Y ogyakarta.
Karakteristik opini publik kelimaialah intensitas opini yang ditandai oleh jumlah
kalimat dan jenis kalimat penyusun dalam sampel SMS. Di mana kompleksitas
pesan terkait Trans Jogja ditemukan dalam sebagian besar sampel SMS.
Ditemukan penggunaan jumlah kalimat yakni 3 kalimat dan > 3 kalimat serta
penggunaan jenis kalimat penyusun yang variatif dalam sampel SMS.

Persistens opini adalah karakteristik opini publik selanjutnya. Di mana
karakteristik ini ditandai-oleh kontinuitas isu-terkait kualitas pelayanan publik
dalam rubrik SMS Warga. Daam pendlitian ini, persistenss opini adalah
kategorisasi yang mutlak. Dikatakan demikian karena kemunculan pesan pendek
atau opini atau SMS dalam rubrik SMS terkait kualitas pelayanan publik Trans
Jogja bersifat kontinu atau persisten. Indikatornya adalah kemunculan pesan yang
selalu dimuat dalam rubrik SMS Warga setiap bulannya dalam periode 12 bulan
time frame penelitian. Maka secara tidak langsung, kontinuitas kemunculan SMS
sebagal representasi opini-opini pribadi masyarakat membenarkan bahwa opini
publik adalah bersifat persisten. Demikian pula dengan karakteristik opini publik
yang terakhir yakni kekhasan opini. Karakteristik kekhasan opini merupakan

karakteristik opini publik yang bersifat multak. Dikatakan demikian karena dalam
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penelitian ini, semua sampel SMS terkait kualitas pelayanan publik Trans Jogja
merupakan isu yang khas karena semua SMS merupakan bentuk apresiasi
masyarakat dengan masing-masing keunikan.yang ditemukan dalam setiap sampel
SMS yang dikirimkan oleh masyarakat dalam rubrik SMS Warga SKH Kompas
Kolom Y ogyakarta.

Selanjutnya adalah representasi kualitas pelayanan publik yang terlihat dari
dimens kriteria kualitas pelayanan publik. Kriteria kualitas pelayanan publik yang
pertama ditandai oleh kriteria transparansi. Di mana kriteria ini_ditanda oleh
aspek kemudahan pelayanan, akses pelayanan, sosidisasi pelayanan dan
kombinas di antara aspek-aspek tersebut. Ditemukan dari hasil penélitian bahwa
kriteria ini didominasi oleh aspek kemudahan pelayanan baik itu permintaan
ataupun pujian atas aspek transparansi tersebut. Selanjutnya adalah Kriteria
akuntabilitas yang ditandai-dengan ada-tidaknya keluhan atas penetapan tariff
tiket sesuai dengan Pergub DIY No.5/Tahun 2008. Di mana ditemukan bahwa
masyarakat tidak terlalu mempermasalahkan penetapan tarif tiket Trans Jogja.
Selanjutnya ialah kriteria kondisional. Di mana dalam kriteria ini, ditemukan
bahwa masyarakat juga tidak ‘mempersoakan penetapan flat rare sebagai
indikator kriteria kondisional.

Kriteria kualitas pelayanan publik berikutnya ialah kriteria partisipatif. Di
mana Kriteria ini ditandai dengan ditemukannya opini yang aspiratif solutif atas
penyelenggaraan pelayanan publik Trans Jogja. Kriteria selanjutnya iaah
kesamaan hak dan kewagjiban yang menunjukkan indikasi positif yakni tidak

adanya keluhan mengenai perlakuan diskriminatif dalam pelayanan bus Trans
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Jogia Kemudian kriteria terakhir dalam kualitas pelayanan publik yaitu
keseimbangan hak dan kewgjiban. Di mana dari kriteria ini ditemukan bahwa
masyarakat masih merasakan adanya ketidakadilan dalam penyelenggaraan
pelayanan publik ini. Maka dapat dismpulkan bahwa kecenderungan kegiatan
opini yang terbentuk ialah citra. Di mana citra berhubungan dengan kognisi, dan
konasi masyarakat terhadap kualitas pelayanan Trans Jogja. Kemudian fase citra

yang terbentuk ialah tahapan representasi yakni citra sebagai cermin suatu realitas.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian analisisisi ini, penulis hendak memberikan saran

untuk penelitian sgjenis yaitu penerapan tabulasi silang antar unit analisis.
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Coding Sheet Analisisls Rubrik SMSWargaterkait Kecenderungan Opini
Publik tentang Kualitas Pelayanan Publik “ Trans Jogja” pada SKH Kompas
Y ogyakarta Periode Juni 2009- Juni 2010

Media : SKH Kompas Kolom Y ogyakarta
Tanggal SMS
Intercoder

Berikanlah tanda centang (V) pada opsi-opsi di bawah ini sesuai dengan jawaban
yang Anda temukan.

A. Karakteristik Opini Publik

1. Isi Opini

Kritik

Pujian

Harapan

Kombinasi kritik dan pujian

Kombinasi kritik dan harapan

Kombinasi pujian dan harapan

Kombinasi ketiga kategori'(kritik, pujian, dan harapan)

N 0 O

2. Arah Opini
O Pro atas kualitas Trans Jogja
00 Kontra atas kualitas Trans Jogja
OO0 Netral atas kualitas Trans Jogja

3. Konflik atau Kontroversi
O Ada
O Tidak Ada

4. Volume Opini

O Halaman A

O Halaman C atau D atau G

O Halaman A dan C atau D atau G
5. Intensitas Opini

c. Jumlah kalimat dalam SMS
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1 kalimat
2 kalimat
3 kalimat
Lebih dari 3 kalimat

Oooogood

d. Jenis kalimat menurut fungsinya yang ditemukan dalam SMS.

Kalimat pernyataan atau deklaratif

Kalimat pertanyaan atau interogatif

Kalimat perintah atau imperatif

Kalimat seruan

Kombinasi kalimat pernyataan dan kalimat pertanyaan

Kombinasi kalimat pernyataan dan kalimat perintah

Kombinasi kalimat pernyataan dan kalimat seruan

Kombinasi kalimat pertanyaan dan kalimat perintah

Kombinasi kalimat pertanyaan dan kalimat seruan

Kombinasi kalimat perintah dan kalimat seruan

Kombinasi kalimat pernyataan, kalimat pertanyaan, dan kalimat

perintah

Kombinasi kalimat pernyataan, kalimat pertanyaan dan kalimat

seruan

0O Kombinasi kalimat pernyataan, kalimat perintah dan kalimat
Sseruan

0O Kombinas kalimat. pertanyaan, kalimat perintah dan kalimat
seruan

0 Kombinasi keempat jenis kalimat yakni kalimat pernyataan,
kalimat pertanyaan, kalimat perintah dan kalimat seruan

O O LT T s, RIS | [

O

B. Kriteria Kualitas Pelayanan Publik

1. Transparansi

0 Kemudahan pelayanan

O Akses pelayanan

[0 Sosialisas pelayanan

0O Kombinasi kategori kemudahan pelayanan dan kategori akses
pelayanan
Kombinasi kategori kemudahan pelayanan dan kategori sosialisas
pelayanan
O Kombinas kategori akses pelayanan dan kategori sosialisasi pelayanan

O
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0O Kombinas kategorisasi transparansi yakni kemudahan pelayanan,
akses pelayanan dan sosialisasi pelayanan

2. Akuntabilitas (pertanggungjawaban Pergub DIY tentang tarif tiket)

Kesamaan hak (perlakuan diskriminatif)
Ada
Tidak ada

Keseimbangan hak dan kewajiban (keadilan dalam pela
Ada

Tid% _ A
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TABEL 21

Uji reliabilitas untuk unit analisis Isi Opini

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” H H H
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” H H H
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” H K K-H
4. | "Kenapajaur Trans-Jogja pelit halte...” K-H K K
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” H H H
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” K K K
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” K K K
8. | “AC bustransjogja...” K K K
9. | “Busway di Yogyakarta...” P-H P-H P-H
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” K K K
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” K-H K-H K
12. [ “BusTrans-Jogja...” K-H H K
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” K-H K-H K
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” K K-H K
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” K H H
16. | “Setahu saya, bus Trans...” K H K
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” H H H
18. | “Halo PemdaBantul ...” H K-H H
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” K K K
20. | “Kami-mahasiswabaru...” H H H
21. | “Antrean sering padat...” K K K
22.. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” H K-H K
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” H H K
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” H H K
25. | “Bus Trans-Jogja...” K-H K-P-H K
26. | “Saya kebingungan sekali...” H H K
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” P-H P-H H
28. | “Parkir mobil yang ada...” K-H K-H K
29. | “Sayaingin memberi ...” H H H
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” K-P-H K-H K-P
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” K K K
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” K K K
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” K K K
34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” H H H
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35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” P-H P-H P-H
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” K K P
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” H H P
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” H H H
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” K-H H K
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." K K K
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” H P-H H
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” H H H
43. | "Kayaknya perlu dibuat jalur Trans...” H H H
44. | “Pemerintah daerah membangun...” K K K
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” K K K
46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” K K K
47. | “Tanggal 18 Februari sayanak Trans...” K K K-H
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” K K K
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” K K K
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” P H H
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” P-H K-P | K:P-H
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” K K K
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” H H H
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” K-H K K
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ K K K
56. | “Hate Trans-Jogja yang dekat dengan...” H K-H H
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” P-H K-P | K-P-H
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” K-H K K
59. | “Halo bagaimananasib halte ...” K K K
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” = P P
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” K K K
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” K-P K-P K-P
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” K-H K-H K
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” K K K
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” H H H
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” H H H
67. | “Sejak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” P-H P-H P-H
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= oM = 2 (49) =0,73

tik, P: Pujian, H: Harapan, KH: Kritik-Harapan, PH: Pujian-
Pujian, KPH: Kritik-Pujian-Harapan
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TABEL 22

Uji reliabilitas untuk unit analisis Arah Opini

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” K K K
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” K K K
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” K K K
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” K K K
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” K K K
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” K K K
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” K K K
8. |“AC bustransjogja...” K K K
9. | “Busway di Yogyakarta...” P K N
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” K K K
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” K N K
12. | “Bus Trans-Jogja...” K K K
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” K K K
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” K K K
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” K K N
16. | “Setahu saya, bus Trans...” K K K
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” N N N
18. | “Halo PemdaBantul ...” K K K
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” K K K
20. | “Kami mahasiswabaru...” K N N
21. | “Antrean sering padat...” K K K
22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” K K K
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” K K K
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” K K K
25. | “Bus Trans-Jogja...” K K K
26. | “Saya kebingungan sekali...” K K K
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” N N N
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28. | “Parkir mobil yang ada...” N N N
29. | “Sayaingin memberi ...” K K N
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” K N N
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja:::" K K K
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” K K K
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” K K K
34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” K K N
35. | “Trans-Jogja makin diminati...” N K N
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” K K K
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” N P B
38. | “Kepada dinas terkait yang mengurusi ...” N K N
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” K K K
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10...” K K K
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar Cuma...” K N N
42. | “Usul: Supayabus Trans-Jogja ...” K K K
43. | “Kayaknya perlu dibuat jalur Trans ...” K K N
44. | “Pemerintah daerah-membangun...” K K K
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” K K K
46. | “Bagamanamau tambah tertib di jalan...” K K K
47. | “Tanggal 18 Februari sayanalk Trans...” K K K
48." | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” K K K
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” N K K
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” P N N
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” N N N
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja homor ...” K K K
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” K K N
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” K K K
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?” K K K
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” K K K
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” N N N
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58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” K K K
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” K K K
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” P P P
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” K K K
62. | “Bangga dan bingung saya sebagai ...” N N N
63. | “Seharusnyaada peraturan dilarang ...” K K K
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” K K K
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” K K K
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” N N N
67. | “Sgak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” P P P
Sumber: Olahan peneliti
Uji reliabilitas antara peneliti dan pengkoding I:
CR= oM = 2 (57) =0, 85
N1+N2 67+67
Uji reliabilitas antarapeneliti dan pengkoding I1:
CR= oM = 2(6) =084
N1+N2 67+67
K eterangan:

P: Pro, K: Kontra, N: Netra
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TABEL 23

Uji reliabilitas untuk unit analisis Konflik atau Kontroversi

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” A T T
4. | "Kenapajaur Trans-Jogja pelit halte...” A A T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” T T T
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” A A A
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” b, T T
8. | “AC bustrans-jogja...” A T T
9. | “Busway di Yogyakarta...” T T T
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” A A A
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” A T A
12. [ “BusTrans-Jogja...” e i T
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” A T T
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” A T T
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” T T T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” A A A
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” T T T
18. | “Halo Pemda Bantul ...” T T ir
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” A A T
20. | “Kami-mahasiswabaru...” oL T I
21. | “Antrean sering padat...” F T T
22.. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” AF T T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” T e T
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Saya kebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” T T T
28. | “Parkir mobil yang ada...” T T T
29. | “Sayaingin memberi ...” T T T
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” A T T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” A A A
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” A A T
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” A A A
34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” A T T
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35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” T T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” T T T
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” T T T
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” A A T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." T T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” T T T
43. | "Kayaknya perlu dibuat jalur Trans...” T N T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” T T T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” A A T
46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” A A A
47. | “Tanggal 18 Februari sayanak Trans...” A A T
48." | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” T T T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” A A u
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” T ‘N T
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” 1L 15 1
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” A A T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” T T i
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” A T T
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ A A A
56. | “Hate Trans-Jogja yang dekat dengan...” T T T
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” A A ir
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” A A T
59. | “Halo bagaimananasib halte ...” A Iy T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” ok Iy T
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” A A A
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” A T A
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” A A T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” A A T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” T A T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” T T T
67. | “Sejak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” T T T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= = 2 (56) =0,84
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TABEL 24

Uji reliabilitas untuk unit analisis VVolume Opini

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
[
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” A A A
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” A A A
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” A A A
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” A A A
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” A A A
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” A A A
7. | “Jaur Trangogjadi dekat hate...” A A A
8. | “AC bustransjogja...” A A A
9. | “Busway di Yogyakarta...” A A A
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” A A A
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya. ..” A A A
12. | “Bus Trans-Jogja...” A A A
13. | “Trans-Jogjajalur wisata...” A A A
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” A A A
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” A A A
16. | “Setahu saya, bus Trans...” A A A
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY...” A A A
18. | “Halo PemdaBantul ...” D D D
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” A A A
20. | “Kami mahasiswabaru...” D D D
21. | “Antrean sering padat...” A A A
22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” A A A
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” A A A
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24,

“Untuk DinasDLLAJ...”

A A A
25. | “Bus Trans-Jogja...” A A A
26. | “Saya kebingungan sekali...” D D D
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” D D D
28. | “Parkir mobil yangada...” D D D
29. | “Sayaingin memberi ...” D D D
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” A A A
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” A A A
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” D D D
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” A A A
34. | “Untuk pengelola JTT dan ...” D D D
35. | “Trans-Jogja makin diminati...” D D D
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” A A A
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” A A A
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” D D D
39. | “Mohon manajemen Trans-Jogja...” D D D
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10...” D D D
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” A A A
42. | “Usul: Supayabus Trans-Jogja ...” D D D
43. | “Kayaknya perlu dibuat jalur Trans ...” D D D
44. | “Pemerintah daerah membangun...” D D D
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” D D D
46. | “Bagamanamau tambah tertib di jalan...” D D D
47. | “Tangga 18 Februari sayanaik Trans...” A A A
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” D D D
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” D D D
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” D D D
51. | “Sayasalut dengan kinerja Trans-Jogja...” D D D
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” A A A
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” D D D
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” A A A
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan sel esai ?’ D D D
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” D D D
57. | “Saya mengacungi jempol untuk Trans...” D D D
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” A A A
59. | “Halo bagaimananasib halte ...” A A A
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” D D D
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” D D D
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” A A A
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63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” D D D
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” A A A
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” A A A
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” A A A
67. | “Sgak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” D D D
Sumber: Olahan peneliti
Uji reliabilitas antara peneliti dan pengkoding I:
CR= gy B 267 ~
N1+N2 67+67
Uji reliabilitas antara peneliti dan pengkoding I1:
CR= v = 2067 s
N1+N2 67+67
Keterangan:

A: Haaman A, D:Halaman D
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TABEL 25

Uji reliabilitas untuk unit analisis Intensitas Opini

: Sub Kategori Jumlah Kalimat

dalam SMS
No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDIlY diharap membukajalur ...” 1 1 1
2. | "PT Trans Tugu Jogja...” 3 3 3
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” >3 >3 >3
4. | “Kenapajaur Trans-Jogja pelit halte...” >3 >3 >3
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” 2 2 2
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” 1 1 1
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” 2 2 2
8. | “AC bustrans-jogja...” 2 2 2
9. | “Busway di Yogyakarta...” 3 <) 3
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” >3 >3 >3
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” S 2 3
12. | “BusTrans-Jogja...” 1 1 1
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” 3 3 3
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” 3 3 3
15."| “Mohon kalau bisabus Trans...” 2 2 2
16. | “Setahusaya, bus Trans...” 1 1 1
17. | “Sayausul:halte bus depan UNY'...” 1 1 1
18. | “Halo Pemda Bantul ...” 3 3 3
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” 2 3 .
20. | “Kami mahasiswabaru...” 2 2 1
21.. | “Antrean sering padat...” 2 2 2
22. | “Akupunyateman dari luar Jawa...” >3 >3 >3
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” 1 1 1
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” 1 1 1
25. | “Bus Trans-Jogja...” 2 2 2
26. | “Saya kebingungan sekali...” 2 2 2
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” 3 3 3
28. | “Parkir mobil yang ada...” 3 3 3
29. | “Sayaingin memberi ...” 1 1 1
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” >3 >3 >3
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” >3 >3 >3
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” 2 2 2
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” >3 >3 >3
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34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” 3 3 3
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” 2 2 2
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” 2 2 2
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” 2 2 2
38. | “Kepada dinas terkait yang mengurusi ...” >3 >3 >3
39. | “Mohon mangjemen Trans-Jogja...” 3 3 3
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." 3 3 2
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” 3 3 3
42. | "Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” 2 2 2
43. | “Kayaknya perlu dibuat jalur Trans ...” 2 2 1
44. | “Pemerintah daerah membangun...” 3 3 3
45. | “Rencanadibuatnyajaur Trans-Jogja...” 3 3 2
46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” 3 3 3
47." | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” 3 >3 >3
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” 2 2 2
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” 3 3 ©
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” 3 3 13
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” 2 2 2
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” 2 2 4
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” 1 1 1
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” 2 3 3
55. | “Haduh; halte Trans-Jogja kapan selesai?’ 3 3 3
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” 2 2 2
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” >3 >3 >3
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” 2 2 2
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” 2 3 3
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” i, 1 1
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi ...” >3 >3 >3
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” 3 3 3
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” 3 3 3
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” 3 3 3
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat..." >3 >3 >3
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” 1 1 1
67. | “Sejak ada Trans-Jogja, wargaYogya...” 3 3 3
Sumber: Olahan pendliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= = 2 (66) =0,99

Uji reliabilitas an
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TABEL 26

Uji reliabilitas untuk unit analisis Intensitas Opini: Sub Kategori Jenis Kalimat

dalam SMS
No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDIlY diharap membukajalur ...” PR PR PR
2. | "PT Trans Tugu Jogja...” PN-PT- | PN-PR | PT-PR
PR
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” PN-PR | PN-PR PN
4. | “Kenapajaur Trans-Jogjapelit halte...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
5. | "Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” PR PN-PR PR
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” PN PN PN
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
8. | “AC bustrans-jogja...” PN-PR PN PN-PR
9. | “Busway di Yogyakarta...” PN-PR PN PN-PR
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” PN-PR | PN-PT- | = PN-
PR PT-PR
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” PN-PR PN PN-PR
12. | “BusTrans-Jogja...” PR PR PR
13. | “Trans-Jogjajaur.wisata ...” PN-PR | PN-PR | PN-PR
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” PN PN-PT PN
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” PR PR PR
16. | “Setahu saya, bus Trans...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY...” PN PN PR
18. | “Halo PemdaBantul ...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” PN-PT | PN-PT.| PN-PT
20. | “Kami mahasiswabaru...” PR PN PR
21. | “Antrean sering padat...” PN PN-PR PN
22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” PR PR PR
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” PR PR PR
25. | “Bus Trans-Jogja...” PN-PT- | PN-PT- | PT-PR
PR PR
26. | “Saya kebingungan sekali...” PN-PR | PN-PR | PN-PR
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” PN PN PN-PR
28. | “Parkir mobil yang ada...” PN-PR | PN-PR | PN-PR
29. | “Sayaingin memberi ...” PR PN PR
30. | “Sayahanyaingin memberikan...” PN-PR PN PN-SE
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31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” PN-PR | PN-PR PN
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” PN PN PN
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” PN-PT- | PN-PT | PN-PT
PR
34. | “Untuk pengeloladTT dan ...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” PN PN-PR | PN-PR
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” PR PN-PR PR
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” PN SE PN
38. | “Kepadadinasterkait yang mengurusi ...” PN PN-PR PR
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” PN-PR | PN-PR PR
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10...” PN-PR-| PN-PR | PN-PR
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” PT-PR | PN-PR | PT-PR
42, | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” PR PR PR
43. | “Kayaknya perlu dibuat jalur Trans ...” PR PR PR
44. | “Pemerintah daerah membangun...” PN PN-PR | PN-PT
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
46. | “Bagaimanamau tambah tertib di jalan...” | PN-PT | PN-PT | PN-PT
47. | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” PN-PR | PN-PR | PN-PR
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” | PT-PR | PT-PR | PN-PT
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” PN-PT | PN-PT | PN-PT
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” SE PN-PT SE
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” PN PN PN-PR
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” PN-SE PN PN
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” PR PN PR
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” PN-PR- PR PN-PR
SE
55. | “Haduh, halte Trans-Jogjakapan selesa?”” | PT-SE | PN-PR | PN-PT
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” PN-PR | PN-PT- | PN-PR
PR
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” | PN-PR | PN-PR | PN-PT
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” PN-PR | PN-PR | PN-PR
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” PT-SE | PT-PR PT
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” PN PN PN
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” PT-PN | PT-PR | PN-PT
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” PN PN PN
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” PN-PR | PN-PR | PN-SE
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” PN-PR | PN-PR | PN-PT
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” PN-PR | PN-PR PN
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” SE SE PR
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67. | “Sgak ada Trans-Jogja, warga Y ogya...” PN-PR- | PN-PR | PN-PR

SE
Sumber: Olahan peneliti
Uji reliabilitas antara peneliti dan pengkoding I:
CR= oM = 2 (42) =0, 63
N1+N2 67+67
Uji reliabilitas antara peneliti dan pengkoding I1:
CR= oM = 2 (43) =0,64
N1+N2 67+67

Keterangan:

PN: Pernyataan, PT: Pertanyaan, PR: Perintah, SE: Seruan, PN-PT: Pernyataan-
Pertanyaan, PN-PR: Pernyataan-Perintah, PN-SE:. Pernyataan-Seruan, PT-PR:
Pertanyaan-Perintah,  PT-SE: Pertanyaan-Seruan, PN-PT-PR: Pernyataan-
Pertanyaan- Perintah, PN-PT-SE: Pernyataan- Pertanyaan- Seruan, PT-PR-SE:
Pertanyaan-Perintah-Seruan, PN-PT-PR-SE:  Pernyataan-Pertanyaan-Perintah,
Seruan.
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TABEL 27

Uji reliabilitas untuk unit analisis Transparansi

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” AP AP AP
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” AP AP AP
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” AP AP AP
4. | "Kenapajaur Trans-Jogja pelit halte...” AP KP-AP KP
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” KP KP KP
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” AP AP AP
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” KP KP-AP | KP
8. | “AC bustrans-jogja...” KP KP KP
9. | “Busway di Yogyakarta...” AP AP AP
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” KP KP KP
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” KP-AP | KP-AP | AP
12. [ “BusTrans-Jogja...” SP KP-SP KP
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” AP AP AP
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” AP AP AP
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” AP AP AP
16. | “Setahu saya, bus Trans...” KP KP KP
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” AP AP AP
18. | “Halo PemdaBantul ...” AP AP AP
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” KP KP KP
20. | “Kami-mahasiswabaru...” SP SP KP
21. | “Antrean sering padat...” KP KP KP
22.. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” KP AP KP
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” KP KP KP
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” AP AP AP
25. | “Bus Trans-Jogja...” KP AP KP
26. | “Saya kebingungan sekali...” AP AP AP
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” AP AP AP
28. | “Parkir mobil yang ada...” KP AP KP
29. | “Sayaingin memberi ...” KP KP KP
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” KP KP KP
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” KP KP KP
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” KP KP KP
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” KP KP KP
34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” AP KP KP
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35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” AP KP AP
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” KP AP KP
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” AP AP AP
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” AP AP AP
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” KP KP KP
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10...” KP KP KP
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” AP AP AP
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” AP AP AP
43. | "Kayaknya perlu dibuat jalur Trans...” AP AP AP
44. | “Pemerintah daerah membangun...” KP KP KP
45, | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” AP AP AP
46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” KP KP KP
47. | “Tanggal 18 Februari sayanak Trans...” KP KP KP
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” | KP-AP AP KP
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” KP KP KP
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” AP AP AP
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” KP KP KP
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” KP KP KP
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” AP AP AP
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” KP KP KP
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ AP AP AP
56. | “Hate Trans-Jogja yang dekat dengan...” AP KP AP
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” KP KP KP
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” KP KP KP
59. | “Halo bagaimananasib halte ...” AP K2 KP
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” ae) KP KP
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” AP-SP | AP-SP KP
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” KP AP KP
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” KP AP KP
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” KP KP KP
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” AP KP KP
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” SP SP SP
67. | “Sejak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” AP KP AP
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= oM = 2 (51) =0, 76

Uji reliabilitas an

"&, Iidahan Pelayanan, AP: Akses Pelayanan: SP: Sosidisasi
Qj udahan Pelayanan- Akses Pelayanan, KP-SP: Kemuda
‘Sosialisasi Pelayanan, AP-SP: Akses Pelayanan- Sosialisasi Pelaya
“mudahan Pel ayanan-Akses Pelayanan-Sosialisasi Pelayanan.
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TABEL 28

Uji reliabilitas untuk unit analisis Akuntabilitas

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
[
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” T T T
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” T T T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” T T T
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” T T T
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” T il T
8. |“AC bustransjogja...” A ik A
9. | “Busway di Yogyakarta...” I T T
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” T T T
11 | “Bus Trans-Jogja sebaknya...” lg T T
12. | “BusTrans-Jogja...” T T T
13. | “Trans-Jogjajalur wisata...” T T T
14. | “Bus Trans-Jogja kok-tidak-ada. ..” T T 4
15. | “Mohon kalau bisa bus Trans...” i T T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” T T T
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” T T T
18. | “Halo PemdaBantul ...” T T T
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” T T T
20. | “Kami mahasiswabaru...” T T T
21. | “Antrean sering padat...” T T T
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22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” T T T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” T T T
24. | “Untuk Dinas DLLAJ ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Sayakebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” T " T
28. | “Parkir mobil yang ada...” T T T
29. | “Sayaingin memberi ...” n il T
30. | “Saya hanya ingin memberikan...” T T T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” T T T
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” ik 18 1
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” T T E
34. | “Untuk pengelola JTT dan ...” T T T
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” . T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” T T T
37. | “Setuju-Jalan Timoho ditambah halte...” I T F
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” T T T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." T T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja...” T T T
43. | “Kayaknya perlu dibuat jaur Trans ...” T T T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” T T T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” T T T
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46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” T T T
47. | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” T T T
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” T T T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ..." T T T
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” T T T
51. | “Sayasalut dengan kinerja Trans-Jogja...” T 1 T
52. | “Pukul-13.02 bus Trans-Jogja nomor ..." T ) T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” n il T
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” T T 3l
55, | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ T T T
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” 3k i T
57. | “Saya mengacungi jempol untuk Trans...” T T T
58. | “Sekarang bus Trans-Jogja kok mulai ...” T T T
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” . T T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” T T T
61. | “Selter depan SD-Lempuyangwangi...” L T pr
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” T T i
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” T T T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” T T T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat..." T T T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” T T T
67. | “Sgek ada Trans-Jogja, warga Y ogya...” T T T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= = 2 (66) =0,99

N1+N2
Uji reliabilitas an
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TABEL 29

Uji reliabilitas untuk unit analisis Kondisional

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
I
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” T T T
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” T 3 T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” T T T
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” T T T
7. | “Jaur Trangogjadi dekat hate...” T R 8
8. | “AC bustransjogja...” T A T
9. | “Busway di Yogyakarta...” T T 3
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” T T T
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya. ..” T T T
12. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
13. | “Trans-Jogjajalur wisata...” T T iF
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” i ok T
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” T T T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” T T T
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY...” T T T
18. | “Halo Pemda Bantul ...” T T T
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” T T T
20. | “Kami mahasiswabaru...” T T T
21. | “Antrean sering padat...” T T T
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22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” T T T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” T T T
24. | “Untuk Dinas DLLAJ ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Sayakebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” T " T
28. | “Parkir mobil yang ada...” T r T
29. | “Sayaingin memberi ...” n il T
30. | “Saya hanya ingin memberikan...” T T T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” T T T
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” ik 18 1
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” T T E
34. | “Untuk pengelola JTT dan ...” T T T
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” . T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” T T T
37. | “Setuju-Jalan Timoho ditambah halte...” I T F
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangjemen Trans-Jogja...” T T T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." T T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja...” T T T
43. | “Kayaknya perlu dibuat jaur Trans ...” T T T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” T T T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” T T T
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46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” T T T
47. | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” T T T
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” T T T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ..." T T T
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” T T T
51. | “Sayasalut dengan kinerja Trans-Jogja...” T 1 T
52. | “Pukul-13.02 bus Trans-Jogja nomor ..." T ) T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” n il T
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” T T T
55, | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ T T T
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” 3k i 1
57. | “Saya mengacungi jempol untuk Trans...” T T E
58. | “Sekarang bus Trans-Jogja kok mulai ...” T T T
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” . T T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” T T T
61. | “Selter depan SD-Lempuyangwangi...” L T F
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” T T T
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” T T T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” T T T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat..." T T T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” T T T
67. | “Sgek ada Trans-Jogja, warga Y ogya...” T T T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= = 2 (66) =0,99

N1+N2
Uji reliabilitas an
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TABEL 30

Uji reliabilitas untuk unit analisis Partisipatif

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
1
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” T A T
4. | "Kenapajaur Trans-Jogja pelit halte...” A 1P T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” A A A
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” T i T
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” b, A T
8. | “AC bustrans-jogja...” T T T
9. | “Busway di Yogyakarta...” T T T
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” T il T
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” T T iz
12. [ “BusTrans-Jogja...” e A A
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” il T T
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” T T T
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” T T T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” ar T T
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” T T T
18. | “Halo Pemda Bantul ...” T T ir
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” T T T
20. | “Kami-mahasiswabaru...” oL A I
21. | “Antrean sering padat...” A A T
22.. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” AF A T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” A A T
24. | “Untuk DinasDLLAJ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Saya kebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” T T T
28. | “Parkir mobil yang ada...” A A T
29. | “Sayaingin memberi ...” A A A
30. | “Saya hanyaingin memberikan...” T A T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” T T T
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” T T T
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” T T T
34. | “Untuk pengelolaJTT dan ...” A T T
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35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” T T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” A T A
37. | “Setuju Jalan Timoho ditambah halte...” T T T
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangemen Trans-Jogja...” T T T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." T T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja ...” T T T
43. | "Kayaknya perlu dibuat jalur Trans...” T N T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” A A T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” T T T
46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” N T T
47. | “Tanggal 18 Februari sayanak Trans...” T A T
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” A A T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ...” A T u
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” A ‘N T
51. | “Saya salut dengan kinerja Trans-Jogja...” A A 1
52. | “Pukul 13.02 bus Trans-Jogja nomor ...” i A T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogja di utara...” T T i
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” T T T
55. | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ e T T
56. | “Hate Trans-Jogja yang dekat dengan...” T T T
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” A A ir
58. | “Sekarang bus Trans-Jogjakok mulai ...” T T T
59. | “Halo bagaimananasib halte ...” T Iy T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” ok Iy T
61. | “Selter depan SD Lempuyangwangi...” A A T
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” T T T
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” A A T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” T T T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat...” A A T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” A A T
67. | “Sejak ada Trans-Jogja, warga Yogya...” T A T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= oM = 2 (54) =0, 81
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TABEL 31

Uji reliabilitas untuk unit analisis Kesamaan Hak

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
[
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” T T T
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” T T T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” T T T
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” T T T
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” T il T
8. | “AC bustransjogja...” T ik T
9. | “Busway di Yogyakarta...” T T T
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” T T T
11. | “Bus Trans-Jogja sebaiknya...” il T T
12. | “BusTrans-Jogja...” T T y
13. | “Trans-Jogjajalur wisata ...” T T T
14. | “Bus Trans-Jogja kok tidak ada...” T T T
15. | “Mohon kalau bisabus Trans...” T i T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” T T T
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY...” T T T
18. | “Halo PemdaBantul ...” T T T
19. | “Selasa (11/8), sayanaik Trans-Jogja...” T T T
20. | “Kami mahasiswabaru...” T T T
21. | “Antrean sering padat...” T T T
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22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” T T T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” T T T
24. | “Untuk Dinas DLLAJ ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Sayakebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” T " T
28. | “Parkir mobil yang ada...” T T T
29. | “Sayaingin memberi ...” n il T
30. | “Saya hanya ingin memberikan...” T T T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” T T T
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” ik 18 1
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” T T E
34. | “Untuk pengelola JTT dan ...” T T T
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” . T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” T T T
37. | “Setuju-Jalan Timoho ditambah halte...” I T F
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangjemen Trans-Jogja...” T T T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." T T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja...” T T T
43. | “Kayaknya perlu dibuat jaur Trans ...” T T T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” T T T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” T T T
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46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” T T T
47. | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” T T T
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” T T T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ..." T T T
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” T T T
51. | “Sayasalut dengan kinerja Trans-Jogja...” T 1 T
52. | “Pukul-13.02 bus Trans-Jogja nomor ..." T ) T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” n il T
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” T T T
55, | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ T T T
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” 3k i 1
57. | “Saya mengacungi jempol untuk Trans...” T T E
58. | “Sekarang bus Trans-Jogja kok mulai ...” T T T
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” . T T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” T T T
61. | “Selter depan SD-Lempuyangwangi...” L T F
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” T T T
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” T T T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” T T T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat..." T T T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” T T T
67. | “Sgek ada Trans-Jogja, warga Y ogya...” T T T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= = 2(67) =1
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TABEL 32

Uji reliabilitas untuk unit analisis Keseimbangan Hak dan Kewajiban

No. Judul SMS Peneliti | Koder | | Koder
[
1. | “PemdaDlY diharap membukajalur ...” T T T
2. | “PT Trans Tugu Jogja...” T T T
3. | “Sayasepakat dengan SMSwarga...” T T T
4. | “Kenapajalur Trans-Jogja pelit halte...” T T T
5. | “Sayausul untuk pengelola Trans-Jogja...” A T T
6. | “Mandeknya pengembangan rute...” T T T
7. | “Jalur Trangogjadi dekat halte...” T il T
8. |“AC bustransjogja...” A A A
9. | “Busway di Yogyakarta...” I T T
10. | “Bunyi klakson bus Trans-jogja kok...” T T T
11 | “Bus Trans-Jogja sebaknya...” lg T T
12. | “BusTrans-Jogja...” T T T
13. | “Trans-Jogjajalur wisata...” T T T
14. | “Bus Trans-Jogja kok-tidak-ada. ..” T A 4
15. | “Mohon kalau bisa bus Trans...” i T T
16. | “Setahu saya, bus Trans...” T T T
17. | “Sayausul: halte bus depan UNY ...” T T T
18. | “Halo PemdaBantul ...” T T T
19. | “Selasa (11/8), sayanak Trans-Jogja...” A A T
20. | “Kami mahasiswabaru...” T T T
21. | “Antrean sering padat...” T T T
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22. | “Aku punyateman dari luar Jawa...” T T T
23. | “Mohon shelter bus Trans-Jogja...” T T T
24. | “Untuk Dinas DLLAJ ...” T T T
25. | “Bus Trans-Jogja...” T T T
26. | “Sayakebingungan sekali...” T T T
27. | “Bus Trans-Jogja makin memasyarakat...” A i T
28. | “Parkir mobil yang ada...” T T T
29. | “Sayaingin memberi ...” A il T
30. | “Saya hanya ingin memberikan...” A T T
31. | “Mendingan bus Trans-Jogja...” T T T
32. | “Petugas shelter bus Trans-Jogja...” A 18 1
33. | “Tolong banyak bus Trans ...” A T 1
34. | “Untuk pengelola JTT dan ...” T T T
35. | “Trans-Jogjamakin diminati...” . T T
36. | “Mohon ditinjau lagi pembuatan...” T T T
37. | “Setuju-Jalan Timoho ditambah halte...” I T F
38. | “Kepada dinasterkait yang mengurusi ...” T T T
39. | “Mohon mangjemen Trans-Jogja...” T T T
40. | “Tadi pagi sekitar pukul 06.10..." A T T
41. | “Kok jalur TJ sebagian besar cuma...” T T T
42. | “Usul: Supaya bus Trans-Jogja...” T T T
43. | “Kayaknya perlu dibuat jaur Trans ...” T T T
44. | “Pemerintah daerah membangun...” A A T
45. | “Rencanadibuatnyajalur Trans-Jogja...” A T T
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46. | “Bagaimana mau tambah tertib di jalan...” T T T
47. | “Tanggal 18 Februari sayanaik Trans...” A T T
48. | “Untuk dinas perhubungan, bagaimana...” T T T
49. | “Bus Trans-Jogjatidak bisamasuk ..." A T T
50. | “Ayo. Busway Trans-Jogja selter ...” T T T
51. | “Sayasalut dengan kinerja Trans-Jogja...” T 1 T
52. | “Pukul-13.02 bus Trans-Jogja nomor ..." A ) T
53. | “Tolong buat selter Trans-Jogjadi utara...” n il T
54. | “Hellow Trans-Jogja, mohon Trans ...” A T T
55, | “Haduh, halte Trans-Jogja kapan selesai ?’ A T T
56. | “Halte Trans-Jogja yang dekat dengan...” e 1 T
57. | “Sayamengacungi jempol untuk Trans...” A T E
58. | “Sekarang bus Trans-Jogja kok mulai ...” A T T
59. | “Hao bagaimananasib halte ...” A T T
60. | “Salut dengan halte Trans-Jogja...” T T T
61. | “Selter depan SD-Lempuyangwangi...” L T F
62. | “Banggadan bingung saya sebagai ...” A T T
63. | “Seharusnya ada peraturan dilarang ...” T T T
64. | “Makin hari kok bus Trans-Jogja...” A T T
65. | “Pak Wali Kota yang terhormat..." T T T
66. | “Untuk bersaing dengan transportasi ...” T T T
67. | “Sgek ada Trans-Jogja, warga Y ogya...” T T T
Sumber: Olahan peneliti
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Uji reliabilitas antara pendliti dan pengkoding I:

CR= oM = 2 (48) =0.72
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