BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas komunikas
pemasaran dalam membangun brand positioning Woman and Woman Spa di situs
jgaring sosial Facebook. Brand positioning ini dibentuk oleh atribut-atribut yang
mempunyai keunggulan dibandingkan dengan pesaing-pesaingnya. Atribut-atribut
tersebut yaitu paket yang ditawarkan, sequence dalam tiap perawatannya, desain
brosur (promosi), tampilan foto-foto, logo, colour theraphy (ungu dan hijau),
dekoras dan fasilitas ruang tunggu, dekorasi dan fasilitas tempat perawatan,
bahan-bahan untuk spa, event-event, welcome drink (pelayanan sebelum spa),
penampilan karyawan, teknik terapis dalam melakukan perawatan spa. Woman
and Woman Spa menyampaikan pesan komunikasi pemasaran tersebut secara
online yakni melalui media Facebook. Berdasarkan uraian dari Bab 1 sampai Bab

3, maka pada Bab 4 akan ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasi| penelitian dan olah data yang telah dilakukan, diperoleh hasil
bahwa komunikasi pemasaran dalam membangun brand positioning Woman
and Woman Spa di situs jejaring sosia Facebook sudah efektif. Hal ini berarti
brand positioning Woman and Woman Spa yaitu sebagai tempat spa yang
eksotis telah tertanamkan di benak konsumennya

2. Hasll uji tabulas silang menunjukkan bahwa dengan karakteristik yang

berbeda-beda, yaitu usia, pekerjaan, frekuens login Facebook, pernah tidaknya
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masuk halaman profil Woman and Woman Spa, dan pernah tidaknya datang ke

Woman and Woman Spa untuk melakukan perawatan mayoritas berada pada

rentang eksotis, sehingga bisa dikatakan positioning Woman and Woman Spa

telah diposisikan di benak target konsumennya. Penjabarannya adalah sebaga
berikut:

a Mayoritas total persepsi berdasarkan karakteristik usia dalam
mempersepsikan  atribut-atribut Woman and Woman Spa berada pada
rentang eksotis.

b. Mayoritas tota persepsi berdasarkan  karakteristik pekerjaan dalam
mempersepsikan atribut-atribut Woman and Woman Spa berada pada
rentang eksotis. .

c. Mayoritas total persepsi berdasarkan karakteristik frekuensi login Facebook
dalam mempersepsikan. atribut-atribut Woman.and Woman Spa berada pada
rentang eksotis.

d. Mayoritas total persepsi berdasarkan karakteristik responden yang belum
atau sudah pernah masuk ke halaman profil Facebook Woman and Woman
Soa dalam mempersepsikan atribut-atribut Woman and Woman Spa berada
pada rentang eksotis.

e. Mayoritas total perseps berdasarkan karakteristik responden yang belum
atau sudah pernah datang ke Woman and Woman Spa untuk melakukan
perawatan, dalam mempersepsikan atribut-atribut Woman and Woman Spa

berada pada rentang eksotis.
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3. Hasll uji beda menggunakan T-test yaitu untuk karakteristik pernah tidaknya
masuk ke halaman profil Woman and Woman Spa di Facebook dan responden
yang belum atau sudah pernah datang ke Woman and Woman Spa untuk
melakukan perawatan menunjukkan tidak ada perbedaan nila rata-rata yang
signifikan terhadap total perseps atribut-atribut yang membentuk brand
positioning Woman and Woman Spa.

4. Hasll uji beda menggunakan ANOVA menunjukkan bahwa usia, pekerjaan dan
frekuens login Facebook, tidak menunjukkan perbedaan nilal rats-rata yang
signifikan terhadap total perseps atribut-atribut yang membentuk brand

positioning Woman and WWoman Spa.

B. Saran
Berdasarkan hasil-penelitian dan pembahasan serta kesimpulan yang telah
ditarik, maka peneliti akan menggukan saran akademis dan praktis sebagai
berikut:
1. Akademis
Penelitian ini masih jauh dari sempurna, ada hal yang perlu direvis
supaya menjadi lebih baik. Saran yang diberikan terkait dengan kuesioner yang
dibuat oleh peneliti yaitu dengan membiarkan responden memiliki positioning-
nya sendiri. Pertanyaan untuk indikator eksotis bukan dijelaskan di
kuesionernya dengan menjelaskan definisi eksotis tetapi setiap atribut yang
membentuk positoning Woman and Woman Spa diberi indikator seperti yang

terdapat pada definisi eksotis yaitu Jawa, tradisional, dan alami. Hal tersebut
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digunakan sebagai masukan untuk penelitian mengenai brand positioning
Woman and Woman Spa selanjutnya

Berdasarkan hasil-penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat
melihat bagamana komunikas pemasaran dalam membangun brand
positioning Woman and Woman Spa di situs jgaring sosial Facebook.
Mengkomunikasikan suatu brand positioning tidak hanya terbatas pada iklan
sgja, tetapi gabungan dari aat-alat promos tersebut yaitu iklan, public
relations, sales promotion, personal selling, dan direct marketing. Saran
peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah mencoba untuk meneliti mengenai
bentuk-bentuk komunikasi pemasaran dengan menggunakan media internet
dalam membangun brand positioning tetapi tidak terbatas hanya di media
Facebook saja, melainkan lebih luas lagi dimana sekarang sudah banyak situs-
Situs jgaring sosial seperti. Twitter, Plurk, dan-lain sebagainya serta web yang
jaringannya dapat saling tersambungkan satu sama lain. Bisa juga mendliti
bentuk komunikasi lain yang dapat membangun brand positioning seperti
brand activation yang saat ini sedang banyak dilakukan oleh merek-merek
untuk mengkomunikasikan brand positioning-nya.

2. Praktis

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum komunikasi
pemasaran sudah efektif dalam membangun brand positioning di situs jejaring
sosial Facebook. Walaupun sudah efektif, namun positioning yang sudah
tertancapkan di benak konsumen ini harus terus dijaga karena persaingan

semakin ketat. Apalagi sekarang banyak tempat spa yang mulai bermunculan

134



di Yogyakarta dan menggunakan media Facebook untuk berkomunikasi, salah
satunya adalah Jogja Treatment Spa. Tampilan foto, desain brosur, dan iklan
yang dibuat hampir sama.persis dengan yang dilakukan oleh Woman and
Woman Spa. Maka dari itu, Woman and Woman Spa harus tetap menjaga
komunikasi dengan konsumen maupun calon konsumennya. Tampilan foto
sering diperbaharui supaya konsumen tidak bosan dan tidak mudah ditiru oleh
pesaing.

Penulis melihat bahwa aktivitas Facebook yang dimanfaatkan oleh
Woman and Woman Spa baru sekedar update status, album foto, links, notes,
invitation, chat, comment dan message, padahal fasilitas Facebook masih
banyak yang bisa dimanfaatkan untuk program komunikasi. Facebook juga
menyediakan fasilitas untuk membuat sebuah aplikasi. Memang tidak mudah,
tetapi ada beberapa.merek yang pernah melakukan untuk membuat aplikas
sendiri seperti brand AHA yang membuat event kontes foto berdasarkan
aplikasi yang dia buat di Facebook, jadi event bukan sekedar invitation namun
benar-benar dilakukan melalui Facebook.

Begitu juga dengan Oreo yang pernah membuat aplikasi games.
Woman and Woman Spa belum pernah mel akukan hal-hal tersebut, maka saran
penulis, Woman and Woman' Spa bisa lebih memanfaatkan fasilitas-fasilitas
yang ada di Facebook. Sesuatu yang baru namun tetap tidak meninggalkan inti
komunikasinya agar dapat menarik konsumen maupun calon konsumen untuk

tetap menaruh perhatian terhadap Woman and Woman Spa.
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Kuesioner

Nama:

Apakah ketika anda login Facebook anda pernah membaca update status Facebook atau
masuk ke halaman Profil Woman and Woman Spa?

a. Pernah

b. Tidak Pernah

(Jika menjawah “pernah”, maka lanjut menjawab pertanyaan selanjutnya, jika “tidak”

berhenti disini)

Karakteristik Responden
(Berilah tanda “X” untuk menjawab pertanyaan dibawah ini)
1. Usa

a <17 tahun - 21 tahun

b. 22— 36 tahun

c. > 36 tahun
2. Pekerjaan:

a. Pelgar/mahasiswa

b. Wiraswasta

c. Profesiona perusahaan
d.  Ibu Rumah Tangga
e

II. Pertanyaan Mengenai Penggunaan Facebook dan Perhatian Terhadap Aktivitas

Facebook Woman and Woman Spa

3. Seberapa sering anda membuka (login) pada account Facebook anda?

4,

b. Setiap hari

c. Seminggu 2-3 kali

d. Seminggu sekali

e. Lebih dari seminggu sekali

Apakah ketika anda login Facebook anda pernah membaca update status Facebook atau
masuk ke halaman Profil Woman and Woman Spa?

a. Pernah

b. Tidak Pernah



(Jika menjawah “pernah”, maka lanjut menjawab pertanyaan selanjutnya, jika “tidak”
berhenti disini)
5. Aktivitas Facebook Woman and Woman Spa apa sgja yang pernah anda lihat? (jawaban
boleh lebih dari satu)
a. Update status
b. Foto
c. Invitation
d. Message
e. Lannya.....
6. Apakah anda pernah masuk ke halaman Profil Woman and WWoman Spa?
a Pernah
b. Tidak Pernah
7. Informasi apa saja yang anda ingat mengenai Woman and Woman Spa dari Facebooknya?
(jawaban boleh lebih dari satu)

a Hargaperawatan spa f. Fasilitas spa

b. Paket perawatan spa 0. Dekorasi dan tata ruang tempat spa
c.  Contact number dan alamat h. Bahan-bahan untuk spa

d. Event i. Manfaat spa

e. OpenDaily Jo LainnNyoammmme e

8. Apa yang sgja anda suka dari atribut-atribut'yang dikomunikasikan olen Woman and
Woman Spa di Facebook? (jawaban boleh |ebih dari satu)

a.  Paket yang ditawarkan WW Spa

b. Sequence dalam tiap perawatannya

c. Desain brosur (promos) WWSpa

d. Tampilan Foto-Foto WWSpa

e. Logo
f. Colour therapy (ungu dan hijau)

Dekorasi dan fasilitas ruang tunggu

0 @«

Dekorasi dan fasilitas tempat perawatan
Bahan-bahan untuk Spa

J. Khasiat Bahan-bahan Spa

k. Event-Event WWSpa

I.  Welcome Drink (Pelayanan sebelum spa)

m. Penampilan karyawan



n. Teknik terapis dalam melakukan perawatan spa

0. Lainnya
9. Apakah anda pernah datang ke Woman and Woman Spa untuk melakukan perawatan?

a Pernah

b. Tidak

(Jika menjawah “pernah”, maka lanjut menjawab pertanyaan selanjutnya, jika “tidak”

lewati pertanyaan nomor.10 dan langsung ke pertanyaan nomor 11)
10. Apa yang paling membuat anda datang ke Woman and Woman Spa? (pilih salah satu
jawaban)

a. Promosi Woman and Woman Spa yang menggiurkan di Facebook

b. Kebutuhan untuk Spa

c. Ajakan dari teman

d. Lainnya

1. Pertanyaan Mengenai Efektivitas Marketing Communication Dalam Membangun

Brand Positioning Woman and Woman Spa melalui Facebook

Eksotis
11. Bagaimana persepsi anda terhadap atribut-atribut yang membentuk keeksotisan Woman
and Woman Spa di Facebook? (lingkarilah pada nilai yang sesuai dengan persepsi: anda).

Eksotis adalah memiliki daya tarik khas karena belum banyak dikenal umum. Woman and
Woman Spa menawarkan serangkaian perawatan yang berbeda dari _yang lainnya.
Woman. and Woman Spa sebagai--tempat spa-yang menggunakan tradis.dan ritual
perawatan tubuh dari budaya Jawa dan menggunakan bahan-bahan dari alam.

No. Bobot Sangat . o Sangat Eksotis
nilai tidak eksotis
Atribut

1. | Paket yang 1 2 2 4 5 6 7
ditawarkan
WW Spa

2. | Sequence dalam 1 2 3 4 5 6 7
Tiap
Perawatannya

3. | Desain brosur 1 2 3 4 5 6 7
(promosi)
WWSpa

4. | Tampilan Foto- 1 2 3 4 5 6 7
Foto WW Spa




Logo

Colour therapy
(ungu dan hijau)

Dekorasi dan
fasilitas ruang
tunggu

Dekoras dan
fasilitas tempat
perawatan

Bahan-bahan
untuk Spa

10.

Event-Event
WW Spa

11.

Welcome Drink
(Pelayanan
sebelum spa)

12.

Penampilan
karyawan

13.

Teknik terapis
dalam melakukan
perawatan spa
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