
 

 
BAB IV 

PENUTUP 

4.1. KESIMPULAN 

P ada bab terakhir ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian tentang 

Kepuasan Masyarakat Solo terhadap berita dalam Surat Kabar Solopos. Dalam 

menggunakan surat kabar, pembaca memiliki motif sendiri yang dapat memuaskan 

kebutuhan-kebutuhannya. Untuk mengetahui tingkat kepuasan penggunaan surat kabar 

Solopos maka dilakukan penelitian deskriptif kuantitatif dengan cara menyebarkan 

kuesioner untuk mengetahui apakah kebutuhan masyarakat Solo terpuaskan oleh Surat 

Kabar Solopos.  

Setelah melakukan penelitian, dapat dirumuskan hasil yang diperoleh. Sesuai 

dengan tujuan penelitian yaitu mengetahui apakah terjadi kepuasan pada masyarakat Solo 

terhadap Surat Kabar Solopos, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a.  Berdasarkan uji mean nilai Gratification Sought dan Gratification Obtained, 

responden merasakan kepuasan pada kategori integritas dan interaksi sosial serta 

kategori hiburan. GS<GO 

b. Berdasarkan uji mean nilai Gratification Sought dan Gratification Obtained, 

responden belum merasakan kepuasan pada kategori informasi dan identitas pribadi. 

GS>GO. 

c.  Dari hasil uji mean nampak selisih antara GS dan GO yang sangat tipis. Hal ini 

dilihat dari uji t-test terdapat perbedaan yang tidak signifikan antara GS dan GO 

pada motif identitas pribadi, integrasi dan interaksi sosial, dan hiburan. Perbedaan 

 

 



 

 
yang tidak signifikan tersebut menunjukkan bahwa motif dan kepuasan dianggap 

tidak memiliki perbedaan atau GS=GO. Sedangkan pada motif informasi terdapat 

perbedaan yang cukup signifikan sehingga GS>GO, jadi pada motif informasi tidak 

terdapat kepuasan. 

4.2. SARAN 

a.  Praktis 

Saran yang diberikan untuk Surat Kabar Solopos berdasarkan penilaian 

Gratification Sought dan Gratification Obtained pembaca adalah surat kabar Solopos 

perlu untuk meningkatkan pemberitaan motif informasi lingkungan sekitar, peristiwa di 

Indonesia, dan juga peristiwa di luar negeri. Terutama pada persitiwa di luar negeri 

karena responden merasakan kurang kepuasan pada berita tersebut. Hal ini dapat 

dilakukan dengan memberikan satu rubrik khusus tentang kejadian di luar negeri. Selain 

itu, perlu ditingkatkan berita menyangkut motif identitas diri. Responden merasakan 

kurang kepuasan terutama pada kebutuhan mereka akan berita yang dapat mendukung 

pendapat mereka dalam melihat suatu masalah. Hal ini dapat didukung dengan 

pemberitaan yang lebih luas dan memberikan narasumber dari berbagai pihak dan sudut 

pandang. 

  

 

 



 

 
b.  Akademik 

Penelitian ini tentang kepuasan khalayak yang diperoleh dari media surat 

kabar. Akan menarik jika dilakukan penelitian lanjutan yang lebih spesifik dengan 

membandingkan antara surat kabar lokal yang lain. Selain itu, penelitian lanjutan dapat 

dilakukan dengan penelitian kualitatif. Hal ini diharapkan agar dapat lebih semakin 

mendalami penelitian kepuasan surat kabar lokal. 
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