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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari analisis data hasil temuan lapangan dan intepretasi data berdasarkan teori

yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan:

1. Pimpinan di PT. Sari Husada Kemudo adalah sosok pemimpin yang

demokratik, karyawan PT. Sari Husada mayoritas memiliki tingkat kepuasan

komunikasi yang tinggi, dan mayoritas karyawan berpendapat bahwa

pimpinan PT. Sari Husada memiliki kecakapan komunikasi yang baik.

2. Gaya kepemimpinan demokratik (X) dengan kepuasan komunikasi karyawan

(Y) dikategorikan sebagai hubungan yang cukup berarti dan bersifat positif.

3. Hubungan gaya kepemimpinan demokratik (X) dengan kepuasan komunikasi

karyawan (Y) dipengaruhi oleh pendapat karyawan mengenai kecakapan

komunikasi pimpinan (Z), dan hubungan tersebut bersifat positif.

4. Pendapat karyawan mengenai kecakapan komunikasi pimpinan (Z) dengan

kepuasan komunikasi karyawan (X) memiliki hubungan yang kuat. Sehingga

pendapat karyawan mengenai kecakapan komunikasi pimpinan (Z) dapat

dikatakan sebagai variabel independent kedua.
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B. Saran

Setelah melakukan penelitian di PT. Sari Husada, saran peneliti adalah:

1. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti mengenai hubungan antara gaya

kepemimpinan demokratik dengan kepuasan komunikasi karyawan, sebaiknya

menggunakan variabel pendapat karyawan mengenai kecakapan komunikasi

pimpinan sebagai variabel independent kedua.

2. Bagi PT. Sari Husada Kemudo, diketahui bahwa tenaga kerja level staff

adalah pihak yang berjumlah mayoritas di PT. Sari Husada Kemudo dan

sangat berperan dalam jalannya perusahaan sebaiknya perusahaan tetap

mempertahankan gaya kepemimpinan demokratik, dan kecakapan komunikasi

pimpinan harus mendapatkan perhatian yang lebih, karena tanpa kecakapan

komunikasi yang baik dimungkinkan timbul berbagai masalah pimpinan

dengan karyawan, terutama tenaga kerja level staff.
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Struktur Organisasi PT. Sari Husada

Sumber: Dokumen PT. Sari Husada

 

 



 

 

LAMPIRAN 3

 

 



 

 
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 179 100,0

Excluded(
a)

0 ,0

Total 179 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,870 15

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Gaya_1 56,60 25,443 ,568 ,861

Gaya_2 56,52 25,981 ,465 ,865

Gaya_3 57,01 25,500 ,507 ,863

Gaya_4 56,76 24,363 ,658 ,855

Gaya_5 57,02 25,921 ,554 ,862

Gaya_6 56,89 26,286 ,368 ,869

Gaya_7 59,54 23,913 ,513 ,864

Gaya_8 57,25 23,627 ,600 ,858

Gaya_9 56,54 25,801 ,500 ,863

Gaya_10 56,68 25,805 ,499 ,863

Gaya_11 56,81 26,166 ,468 ,865

Gaya_12 57,08 23,852 ,624 ,857

Gaya_13 56,96 24,195 ,544 ,861

Gaya_14 57,11 23,961 ,551 ,861

Gaya_15 56,72 25,922 ,436 ,866

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

61,11 28,567 5,345 15

 

 



 

 
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 179 100,0

Excluded(
a)

0 ,0

Total 179 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,725 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Puas_1 22,59 8,042 ,495 ,693

Puas_2 22,68 8,097 ,295 ,723

Puas_3 23,34 5,977 ,606 ,645

Puas_4 23,28 6,955 ,543 ,667

Puas_5 22,89 8,118 ,313 ,719

Puas_6 22,96 8,083 ,290 ,724

Puas_7 23,50 5,914 ,575 ,656

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

26,87 9,517 3,085 7

 

 



 

 
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 179 100,0

Excluded(
a)

0 ,0

Total 179 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,822 15

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Cakap_1 58,82 17,432 ,503 ,807

Cakap_2 58,69 18,845 ,337 ,818

Cakap_3 58,55 18,574 ,446 ,812

Cakap_4 58,87 17,375 ,633 ,799

Cakap_5 58,79 18,412 ,415 ,813

Cakap_6 58,83 19,713 ,248 ,822

Cakap_7 58,84 16,316 ,610 ,798

Cakap_8 58,60 19,388 ,213 ,826

Cakap_9 58,63 18,492 ,427 ,813

Cakap_10 58,99 17,011 ,619 ,798

Cakap_11 58,97 19,179 ,288 ,821

Cakap_12 58,94 19,114 ,282 ,822

Cakap_13 58,79 16,988 ,667 ,795

Cakap_14 58,68 18,467 ,427 ,813

Cakap_15 58,56 18,843 ,381 ,815

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

62,97 20,718 4,552 15
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Partial Corr

Correlations

Control Variables
Kepuasan
komunikasi

Gaya
kepemimpi

nan
Kecakapan
komunikasi

-none-(a) Kepuasan komunikasi Correlation 1,000 ,508 ,363

Significance (2-tailed) . ,000 ,000

df 0 177 177

Gaya kepemimpinan Correlation ,508 1,000 ,355

Significance (2-tailed) ,000 . ,000

df 177 0 177

Kecakapan komunikasi Correlation ,580 ,355 1,000

Significance (2-tailed) ,000 ,000 .

df 177 177 0

Kecakapan komunikasi Kepuasan komunikasi Correlation 1,000 ,435

Significance (2-tailed) . ,000

df 0 176

Gaya kepemimpinan Correlation ,435 1,000

Significance (2-tailed) ,000 .

df 176 0

a Cells contain zero-order (Pearson) correlations.
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Gaya Kepemimpinan
Frequency Table

Gaya_1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Setuju 89 49,7 49,7 49,7

Sangat Setuju 90 50,3 50,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Setuju 74 41,3 41,3 41,3

Sangat Setuju 105 58,7 58,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 3 1,7 1,7 1,7

Ragu-Ragu 9 5,0 5,0 6,7

Setuju 134 74,9 74,9 81,6

Sangat Setuju 33 18,4 18,4 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 11 6,1 6,1 6,1

Setuju 95 53,1 53,1 59,2

Sangat Setuju 73 40,8 40,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



 

 

Gaya_5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 10 5,6 5,6 5,6

Setuju 144 80,4 80,4 86,0

Sangat Setuju 25 14,0 14,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 10 5,6 5,6 5,6

Setuju 121 67,6 67,6 73,2

Sangat Setuju 48 26,8 26,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 112 62,6 62,6 62,6

Tidak Setuju 32 17,9 17,9 80,4

Ragu-Ragu 35 19,6 19,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 10 5,6 5,6 5,6

Ragu-Ragu 35 19,6 19,6 25,1

Setuju 105 58,7 58,7 83,8

Sangat Setuju 29 16,2 16,2 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



 

 

Gaya_9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Setuju 77 43,0 43,0 43,0

Sangat Setuju 102 57,0 57,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_10

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Setuju 102 57,0 57,0 57,0

Sangat Setuju 77 43,0 43,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_11

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Setuju 126 70,4 70,4 70,4

Sangat Setuju 53 29,6 29,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_12

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 6 3,4 3,4 3,4

Ragu-Ragu 23 12,8 12,8 16,2

Setuju 111 62,0 62,0 78,2

Sangat Setuju 39 21,8 21,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_13

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 4 2,2 2,2 2,2

Ragu-Ragu 23 12,8 12,8 15,1

Setuju 95 53,1 53,1 68,2

Sangat Setuju 57 31,8 31,8 100,0

 

 



 

 
Total 179 100,0 100,0

Gaya_14

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5 2,8 2,8 2,8

Tidak Setuju 4 2,2 2,2 5,0

Ragu-Ragu 8 4,5 4,5 9,5

Setuju 131 73,2 73,2 82,7

Sangat Setuju 31 17,3 17,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya_15

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Setuju 1 ,6 ,6 ,6

Ragu-Ragu 1 ,6 ,6 1,1

Setuju 105 58,7 58,7 59,8

Sangat Setuju 72 40,2 40,2 100,0

Total 179 100,0 100,0

Gaya kepemimpinan

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 9 5,0 5,0 5,0

Setuju 120 67,0 67,0 72,1

Sangat Setuju 50 27,9 27,9 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



 

 

Kepuasan Komunikasi
Frequency Table

Puas_1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Puas 128 71,5 71,5 71,5

Sangat Puas 51 28,5 28,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Puas_2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 20 11,2 11,2 11,2

Puas 104 58,1 58,1 69,3

Sangat Puas 55 30,7 30,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Puas_3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Puas 34 19,0 19,0 19,0

Ragu-Ragu 33 18,4 18,4 37,4

Puas 94 52,5 52,5 89,9

Sangat Puas 18 10,1 10,1 100,0

Total 179 100,0 100,0

Puas_4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Puas 10 5,6 5,6 5,6

Ragu-Ragu 67 37,4 37,4 43,0

Puas 88 49,2 49,2 92,2

Sangat Puas 14 7,8 7,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



 

 

Puas_5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Puas 3 1,7 1,7 1,7

Ragu-Ragu 24 13,4 13,4 15,1

Puas 126 70,4 70,4 85,5

Sangat Puas 26 14,5 14,5 100,0

Total 179 100,0 100,0

Puas_6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Puas 7 3,9 3,9 3,9

Ragu-Ragu 23 12,8 12,8 16,8

Puas 128 71,5 71,5 88,3

Sangat Puas 21 11,7 11,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Puas_7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Puas 47 26,3 26,3 26,3

Ragu-Ragu 32 17,9 17,9 44,1

Puas 86 48,0 48,0 92,2

Sangat Puas 14 7,8 7,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Kepuasan komunikasi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 28 15,6 15,6 15,6

Puas 114 63,7 63,7 79,3

Sangat Puas 37 20,7 20,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



Kecakapan Komunikasi Pimpinan
Frequency Table

Cakap_1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 29 16,2 16,2 16,2

Baik 94 52,5 52,5 68,7

Sangat Baik 56 31,3 31,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 8 4,5 4,5 4,5

Baik 113 63,1 63,1 67,6

Sangat Baik 58 32,4 32,4 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Baik 105 58,7 58,7 58,7

Sangat Baik 74 41,3 41,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 21 11,7 11,7 11,7

Baik 119 66,5 66,5 78,2

Sangat Baik 39 21,8 21,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



Cakap_5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 15 8,4 8,4 8,4

Baik 118 65,9 65,9 74,3

Sangat Baik 46 25,7 25,7 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 3 1,7 1,7 1,7

Baik 149 83,2 83,2 84,9

Sangat Baik 27 15,1 15,1 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_7

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Tidak Baik 5 2,8 2,8 2,8

Ragu-Ragu 28 15,6 15,6 18,4

Baik 85 47,5 47,5 65,9

Sangat Baik 61 34,1 34,1 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_8

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 6 3,4 3,4 3,4

Baik 101 56,4 56,4 59,8

Sangat Baik 72 40,2 40,2 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



Cakap_9

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 5 2,8 2,8 2,8

Baik 109 60,9 60,9 63,7

Sangat Baik 65 36,3 36,3 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_10

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 39 21,8 21,8 21,8

Baik 105 58,7 58,7 80,4

Sangat Baik 35 19,6 19,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_11

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 23 12,8 12,8 12,8

Baik 133 74,3 74,3 87,2

Sangat Baik 23 12,8 12,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_12

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 23 12,8 12,8 12,8

Baik 128 71,5 71,5 84,4

Sangat Baik 28 15,6 15,6 100,0

Total 179 100,0 100,0

 

 



Cakap_13

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 20 11,2 11,2 11,2

Baik 107 59,8 59,8 70,9

Sangat Baik 52 29,1 29,1 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_14

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 7 3,9 3,9 3,9

Baik 113 63,1 63,1 67,0

Sangat Baik 59 33,0 33,0 100,0

Total 179 100,0 100,0

Cakap_15

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Baik 106 59,2 59,2 59,2

Sangat Baik 73 40,8 40,8 100,0

Total 179 100,0 100,0

Kecakapan komunikasi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

Valid Ragu-Ragu 10 5,6 5,6 5,6

Baik 98 54,7 54,7 60,3

Sangat Baik 71 39,7 39,7 100,0

Total 179 100,0 100,0
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Gaya_1 Gaya_2 Gaya_3 Gaya_4 Gaya_5 Gaya_6 Gaya_7 Gaya_8 Gaya_9 Gaya_10

1 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5

2 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

3 5 4 4 5 4 4 1 4 4 5

4 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5

5 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4

6 5 5 4 5 5 4 1 4 5 5

7 5 5 4 5 4 4 1 4 4 5

8 5 5 2 5 4 4 1 3 4 5

9 5 5 4 5 4 4 1 4 4 5

10 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5

11 4 4 4 4 3 5 1 3 4 4

12 4 4 3 3 3 5 1 2 4 4

13 4 4 4 4 3 4 1 3 4 4

14 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

15 4 4 4 4 3 5 1 2 4 4

16 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4

17 4 4 4 3 3 4 1 2 4 4

18 4 4 3 3 4 4 1 2 4 4

19 4 5 4 5 4 4 1 4 4 4

20 5 5 2 5 4 4 1 4 4 5

21 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4

22 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

23 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5

24 5 5 4 5 4 4 1 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

26 5 5 4 5 5 4 1 4 5 5

27 5 5 4 5 4 4 1 4 4 5

28 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

29 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

31 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5

32 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

33 5 4 4 5 4 4 1 4 5 5

34 4 4 4 4 4 5 1 3 4 4

35 5 5 3 5 4 4 1 3 4 4

36 5 5 2 5 4 4 1 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4

38 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

40 5 4 4 5 4 5 1 4 5 4

41 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4

42 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4

 

 



43 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4

44 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4

45 5 4 4 5 4 5 1 3 5 4

46 5 4 4 5 4 5 1 4 5 5

47 5 4 4 5 4 5 1 4 5 5

48 5 4 4 5 4 5 1 3 5 5

49 4 4 4 5 4 5 1 4 5 5

50 5 4 3 4 4 4 1 5 4 4

51 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

52 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

53 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4

54 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4

55 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4

56 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

57 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4

58 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

59 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

60 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4

61 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4

62 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

63 5 5 4 4 4 4 1 4 5 5

64 4 5 4 4 4 4 1 2 4 4

65 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5

66 4 5 4 4 4 4 1 4 4 5

67 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

68 4 4 5 5 4 4 2 4 5 5

69 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

70 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5

71 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5

72 4 5 4 4 4 4 1 4 5 5

73 4 4 5 5 4 4 1 4 5 5

74 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4

75 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

76 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4

77 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5

78 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

79 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

80 5 5 4 4 4 4 1 4 5 4

81 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4

82 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4

83 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

84 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4

85 4 5 4 4 4 4 1 4 5 4

 

 



86 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4

87 4 5 4 4 5 5 2 5 5 5

88 4 4 4 4 4 4 1 3 5 4

89 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4

90 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5

91 4 4 4 5 5 4 1 4 5 4

92 4 5 4 4 4 4 1 4 5 4

93 4 4 4 4 4 4 1 4 5 4

94 5 5 4 4 4 4 1 4 4 4

95 5 5 4 4 4 4 1 4 5 4

96 4 5 4 4 4 4 1 4 5 4

97 5 5 4 4 4 4 1 4 5 5

98 5 5 4 4 4 4 1 4 5 5

99 5 5 4 4 4 4 1 3 4 4

100 5 4 4 5 4 4 1 3 4 4

101 5 5 4 5 4 4 1 4 5 5

102 5 5 4 5 4 3 1 3 5 5

103 4 4 3 3 4 3 1 2 4 4

104 4 4 4 3 4 4 1 2 4 4

105 4 4 4 3 4 3 1 2 4 4

106 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4

107 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4

108 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4

109 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4

110 5 4 4 5 4 4 1 5 4 5

111 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4

112 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5

113 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4

114 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4

115 4 4 3 4 4 4 1 3 4 4

116 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4

117 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4

118 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4

119 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4

120 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4

121 5 5 4 5 4 5 2 4 5 4

122 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

123 5 5 4 4 4 4 2 4 5 4

124 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4

125 5 5 5 5 3 3 1 4 5 5

126 4 4 4 4 4 4 1 4 5 5

127 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5

128 4 4 4 4 3 4 1 5 4 4

 

 



129 4 4 4 4 3 4 1 5 5 5

130 4 4 4 4 4 4 1 3 5 5

131 4 4 4 4 3 5 1 4 4 4

132 5 5 4 5 4 5 1 4 5 5

133 4 5 4 4 4 5 1 2 5 4

134 5 5 5 5 3 5 3 4 5 4

135 5 5 4 4 4 4 1 3 4 4

136 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4

137 4 5 4 4 4 4 1 4 5 4

138 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5

139 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5

140 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5

141 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5

142 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5

143 5 5 4 5 4 4 3 4 5 5

144 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5

145 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

146 4 4 5 4 4 3 1 4 5 4

147 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5

148 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5

149 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4

150 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4

151 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5

152 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5

153 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5

154 5 5 4 5 5 5 2 4 5 5

155 5 5 5 4 5 5 2 5 4 4

156 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5

157 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5

158 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5

159 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4

160 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4

161 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4

162 4 5 4 4 4 4 1 5 4 4

163 4 5 4 4 4 4 1 5 5 5

164 5 5 5 4 4 5 1 4 4 5

165 5 5 4 4 4 5 1 4 5 5

166 5 5 4 4 4 5 1 4 5 5

167 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4

168 5 5 4 5 5 4 2 5 5 5

169 5 5 4 4 4 4 2 5 4 5

170 5 5 4 4 4 4 1 5 5 5

171 5 5 4 4 4 4 1 5 5 5

 

 



172 5 5 4 4 4 4 1 5 4 4

173 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5

174 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5

175 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

176 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

177 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

178 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

179 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5

 

 



Gaya_11 Gaya_12 Gaya_13 Gaya_14 Gaya_15 Puas_1 Puas_2 Puas_3 Puas_4 Puas_5

1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3

5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

6 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4

7 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

8 5 4 4 4 5 4 4 2 3 4

9 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4

10 4 3 3 3 4 4 4 2 3 4

11 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5

12 4 3 2 1 2 4 4 2 2 2

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5

15 4 3 4 3 4 4 4 2 3 4

16 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4

17 4 2 3 1 4 4 4 2 3 4

18 4 2 2 1 4 4 4 2 3 4

19 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4

20 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4

21 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4

22 4 4 4 4 4 5 5 3 4 2

23 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

26 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4

27 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3

28 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

35 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4

36 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4

37 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

38 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

39 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

40 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4

41 5 3 3 5 5 5 4 4 4 3

42 5 3 3 5 5 4 4 3 3 4

 

 



43 5 3 3 5 5 4 4 2 3 4

44 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4

45 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4

46 4 3 3 3 5 5 4 4 4 3

47 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4

48 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4

49 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4

50 4 3 3 4 5 5 5 4 2 4

51 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4

52 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4

53 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

54 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

57 4 4 5 4 4 5 5 2 4 4

58 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

59 4 4 5 4 4 5 4 2 4 4

60 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3

63 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3

64 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3

65 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

66 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

67 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

68 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

69 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3

70 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4

71 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3

72 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

76 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4

77 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

78 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

79 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

80 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

81 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

83 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

84 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

 

 



86 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

87 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4

88 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5

89 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

92 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4

93 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4

94 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

95 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5

96 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4

97 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4

98 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

100 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4

101 4 4 5 4 5 4 4 2 3 4

102 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3

103 4 2 3 1 4 4 4 2 3 4

104 4 2 3 1 4 4 4 2 3 4

105 4 2 4 3 4 4 4 2 3 4

106 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4

107 4 3 4 2 4 4 4 2 3 4

108 4 3 4 2 4 4 4 2 3 4

109 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4

110 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4

111 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4

112 5 4 4 4 4 5 4 4 2 4

113 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3

114 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5

115 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4

116 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4

117 4 5 5 4 4 5 5 2 2 4

118 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

119 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

120 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

121 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

122 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

123 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4

124 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5

125 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4

126 5 4 4 5 4 4 5 3 3 3

127 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4

128 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4

 

 



129 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3

130 5 3 3 5 5 4 4 4 4 3

131 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3

132 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4

133 4 3 3 5 3 4 3 4 3 4

134 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3

135 4 3 3 4 5 5 5 4 4 4

136 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

137 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

139 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4

140 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5

141 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5

142 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4

143 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4

144 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3

145 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4

146 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4

147 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4

148 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

149 5 3 4 4 5 4 5 5 2 4

150 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4

151 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5

152 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4

153 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5

154 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5

155 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4

156 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4

157 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

158 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

159 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4

160 5 5 5 5 5 4 4 2 2 4

161 5 4 2 5 5 5 5 3 2 4

162 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4

163 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

164 4 5 5 4 4 4 4 2 3 4

165 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

166 5 5 5 4 5 4 3 4 3 5

167 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4

168 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4

169 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4

170 5 2 2 5 5 4 3 4 3 4

171 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4

 

 



172 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4

173 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5

174 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5

175 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

176 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

178 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

179 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 

 



Puas_6 Puas_7 Cakap_1 Cakap_2 Cakap_3 Cakap_4 Cakap_5 Cakap_6 Cakap_7 Cakap_8

1 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4

2 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5

3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5

4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4

5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 2 5 5 4 4 4 4 2 4

9 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4

10 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 3 3 4 4 5 4 2 3

13 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5

14 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5

15 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3

16 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4

17 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

18 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5

20 4 2 4 5 4 4 4 4 5 5

21 4 4 3 3 4 4 5 4 2 4

22 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

23 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4

24 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5

25 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

26 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4

27 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4

28 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

31 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5

32 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5

33 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

34 4 2 3 4 5 3 4 3 4 4

35 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5

36 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

37 4 2 4 4 5 4 5 4 4 4

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

39 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

40 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5

41 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5

 

 



43 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5

44 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4

45 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

46 2 4 4 5 4 5 5 5 5 4

47 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

49 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

50 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4

51 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4

52 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

53 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5

54 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4

55 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

56 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

58 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

60 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

62 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4

63 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5

64 4 3 4 4 5 3 4 4 5 5

65 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4

66 4 2 4 4 5 4 4 5 5 5

67 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4

68 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4

69 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4

70 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5

71 3 4 4 4 5 4 4 5 3 3

72 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

73 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4

74 4 2 5 5 5 5 4 4 5 4

75 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5

76 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

77 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

78 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4

79 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

81 4 2 4 4 5 3 4 3 4 4

82 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4

83 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5

85 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4

 

 



86 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4

87 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4

88 2 2 5 5 5 4 5 4 4 4

89 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5

90 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4

91 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5

92 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5

93 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

94 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

95 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5

96 4 2 3 3 4 4 5 4 3 4

97 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

98 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5

99 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4

100 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

101 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4

102 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

103 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

104 4 2 3 3 4 4 5 5 3 4

105 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

106 4 2 4 4 5 4 4 5 5 5

107 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

108 4 2 3 4 4 4 5 4 3 4

109 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4

110 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

111 4 2 3 3 4 4 5 3 3 4

112 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

113 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5

114 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4

115 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

116 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5

117 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5

118 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4

119 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

120 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5

121 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5

122 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4

123 4 2 4 5 5 5 4 4 5 4

124 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

125 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5

126 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4

127 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4

128 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5

 

 



129 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4

130 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

131 3 4 3 5 5 5 4 4 5 3

132 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4

133 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5

134 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3

135 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4

136 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5

137 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5

138 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

139 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4

140 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5

141 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5

142 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4

143 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4

144 2 4 3 3 4 4 4 4 5 5

145 4 2 4 5 4 5 4 4 4 5

146 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3

147 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

148 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4

149 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5

150 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5

151 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4

152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

153 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5

154 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4

155 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

157 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

158 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

159 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

161 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5

162 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4

163 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4

164 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4

165 2 2 3 3 4 4 5 4 2 4

166 4 3 4 5 5 5 5 4 3 4

167 4 3 3 3 4 4 5 4 2 4

168 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

169 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5

170 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5

171 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4

 

 



172 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5

173 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4

174 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4

175 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4

176 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

177 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4

178 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4

179 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

 

 



Cakap_9 Cakap_10 Cakap_11 Cakap_12 Cakap_13 Cakap_14 Cakap_15

1 4 5 5 5 4 4 5

2 5 5 4 4 4 4 4

3 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 5 5

6 5 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 5 5 5

8 4 4 4 4 4 4 4

9 5 5 4 5 4 4 5

10 5 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 5 5 5

12 3 3 3 3 4 3 4

13 5 4 4 4 5 5 5

14 5 4 4 4 4 4 4

15 3 4 4 4 4 5 5

16 4 4 5 4 4 4 4

17 4 3 4 4 3 4 4

18 4 3 4 4 3 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 5 5 5

24 5 3 3 3 4 5 5

25 4 4 4 4 4 4 4

26 5 5 4 5 4 5 5

27 4 5 4 4 5 4 4

28 5 3 3 3 4 5 5

29 4 4 4 4 4 4 5

30 4 4 4 4 4 4 4

31 5 4 4 4 4 4 5

32 5 4 4 4 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4

34 4 3 3 3 4 5 5

35 4 4 4 4 4 4 4

36 4 3 4 4 3 4 4

37 4 5 5 4 5 5 4

38 4 4 4 4 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 4

40 5 5 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4

42 5 5 4 4 5 4 4

 

 



43 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 5 4 4

45 5 4 4 4 5 5 5

46 4 3 4 4 5 5 4

47 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4

49 4 3 4 4 3 4 4

50 4 4 4 4 5 5 5

51 3 3 3 5 5 4 4

52 4 4 4 4 4 4 4

53 5 3 3 3 4 5 5

54 4 5 5 5 5 4 5

55 4 3 4 4 3 4 4

56 4 4 4 4 4 4 4

57 5 4 4 4 4 4 4

58 4 3 3 3 5 4 4

59 5 4 4 4 4 4 4

60 4 3 4 4 3 4 4

61 4 4 4 4 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4

63 4 4 4 5 5 5 5

64 5 3 3 3 4 5 5

65 4 4 4 4 4 4 4

66 5 3 3 3 4 5 5

67 4 4 3 3 4 4 5

68 5 4 4 4 4 4 5

69 5 5 4 4 4 4 4

70 5 3 3 3 4 5 5

71 4 3 3 3 4 3 4

72 4 4 4 4 4 4 4

73 4 4 4 4 5 4 4

74 4 4 4 4 5 5 5

75 5 3 3 3 4 5 5

76 4 4 4 4 4 4 4

77 4 4 4 4 4 4 4

78 5 4 4 4 3 3 4

79 5 4 4 4 5 5 4

80 4 4 4 4 4 4 4

81 4 3 3 3 4 5 5

82 4 4 5 4 4 4 4

83 5 3 3 3 4 5 5

84 4 4 4 4 4 4 4

85 4 5 5 5 4 5 5

 

 



86 4 4 4 5 5 5 5

87 4 3 4 4 3 4 4

88 4 4 4 4 5 4 4

89 4 4 4 4 4 4 4

90 5 5 5 5 4 4 5

91 4 4 4 4 4 4 4

92 5 4 4 4 4 5 5

93 4 3 4 4 3 4 4

94 4 3 4 4 3 4 4

95 5 4 4 4 5 4 4

96 4 3 4 4 3 3 5

97 4 4 4 4 5 4 4

98 4 4 4 4 4 4 4

99 4 4 4 4 5 4 4

100 4 3 4 4 3 4 4

101 4 4 4 4 4 4 5

102 4 4 4 4 4 4 4

103 4 3 4 4 3 4 4

104 4 4 4 4 3 3 5

105 4 3 4 4 3 4 4

106 5 3 3 3 4 5 5

107 4 3 4 4 3 4 4

108 4 3 4 3 3 3 5

109 4 3 4 5 3 4 4

110 4 4 4 4 4 4 4

111 4 4 4 4 4 4 4

112 4 3 3 3 4 4 4

113 5 3 3 3 4 5 5

114 5 5 4 5 4 5 5

115 4 4 4 4 5 5 5

116 5 4 4 4 5 5 5

117 5 4 4 4 5 5 5

118 5 5 4 5 4 4 5

119 5 4 4 4 4 4 5

120 5 4 5 4 4 4 4

121 5 4 3 3 5 5 5

122 4 4 4 4 5 5 5

123 4 4 4 4 5 5 5

124 4 4 4 4 4 4 4

125 5 4 4 4 4 4 5

126 4 4 4 4 4 4 4

127 5 5 4 4 5 5 5

128 4 4 4 4 4 4 4

 

 



129 4 4 4 4 4 4 4

130 4 4 4 4 5 4 4

131 3 3 3 3 4 5 4

132 4 4 4 4 5 5 5

133 5 3 3 3 4 5 5

134 3 4 4 4 4 5 5

135 4 4 5 5 5 4 4

136 4 4 4 4 4 4 4

137 4 4 4 4 4 4 4

138 4 4 4 4 5 5 5

139 5 5 5 4 4 4 4

140 5 5 4 4 5 5 5

141 4 4 4 5 5 4 5

142 4 4 5 4 4 4 4

143 5 5 5 5 5 5 5

144 5 5 5 5 5 5 5

145 5 4 4 4 5 5 5

146 4 4 4 4 5 5 5

147 5 5 5 5 5 5 5

148 5 5 4 5 4 4 5

149 5 3 3 3 4 5 5

150 5 4 4 4 4 4 4

151 4 4 5 4 4 4 4

152 4 4 4 4 4 4 4

153 5 5 4 4 5 4 4

154 5 5 4 5 4 5 5

155 5 5 5 5 5 5 5

156 4 4 4 4 4 4 4

157 4 4 4 4 4 5 4

158 5 5 5 5 5 5 5

159 4 4 4 4 5 4 4

160 4 4 4 4 4 4 4

161 5 4 4 4 4 4 4

162 5 5 4 4 4 4 4

163 4 4 4 4 4 4 4

164 4 4 4 4 5 4 4

165 4 4 4 4 4 3 4

166 4 5 5 5 4 4 4

167 4 3 3 5 3 4 5

168 4 4 4 4 4 4 4

169 5 5 5 5 4 4 4

170 4 4 4 4 4 4 4

171 4 3 4 4 3 4 4

 

 



172 4 4 4 4 4 4 4

173 5 5 4 4 4 5 5

174 5 5 5 5 4 5 5

175 4 5 4 4 5 5 5

176 5 5 5 5 5 5 5

177 5 5 5 5 5 5 5

178 5 5 4 3 5 4 5

179 5 5 5 5 5 5 5

 

 



LAMPIRAN 7

 

 



KUESIONER

Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Kepuasan Komunikasi Karyawan Pabrik PT. Sari Husada

Dengan Hormat,

Saya,Riski Damastuti,mahasiswi jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi sebagai salah satu

syarat untuk mendapatkan gelar S1. Judul dari penelitian skripsi saya adalah Hubungan Gaya

Kepemimpinan Dengan Kepuasan Komunikasi Karyawan Pabrik PT. Sari Husada.

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa pertanyaan mengenai kepuasan komunikasi, kecakapan
komunikasi pimpinan, dan gaya kepemimpinan, dimana pemimpin yang dimaksud adalah Plant
Manager. Saya mohon bantuan saudara untuk menjawab pertanyaan - pertanyaan dalam kuesioner ini
secara jujur dan tegas

 

 



I. Gaya Kepemimpinan

Pernyataan di bawah ini terkait dengan penilaian anda terhadap gaya kepemimpinan yang dilakukan
oleh Plant Manager

Beri tanda centang (v) sesuai dengan pendapat anda

No Pernyataan
Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-
Ragu

Setuju
Sangat
Setuju

1 Pimpinan membagi tugas karyawan sesuai divisi masing –
masing

2 Pimpinan menerapkan pentingnya saling mendukung dalam
melakukan pekerjaan

3 Pimpinan memberikan gaji yang cukup

4 Pimpinan memberikan rasa aman dalam lingkungan kerja

5 Pimpinan menyayangi anda

6 Pimpinan memberikan penghargaan khusus ketika anda
melakukan pekerjaan dengan baik

7 Pimpinan memberikan pekerjaan yang menantang untuk anda

8 Pimpinan meminta pendapat anda saat harus mengambil

keputusan

9 Pimpinan memberikan peringatan saat anda melakukan
kesalahan dalam pekerjaan

10 Pimpinan mengajarkan anda agar tidak melakukan kesalahan
dalam bekerja

11 Pimpinan mendorong anda untuk mengembangkan kreativitas
dalam lingkungan kerja

12 Pimpinan mau mendengarkan saran anda

13 Pimpinan mau mendengarkan kritik anda

14 Pimpinan selalu memberi penghargaan khusus ketika anda
melakukan pekerjaan dengan baik

15 Menurut anda, pimpinan menyadari pentingnya peran anda di

dalam perusahaan

 

 



II. Kepuasan Komunikasi

Pernyataan di bawah ini terkait dengan kepuasan komunikasi vertikal,yaitu kepuasan komunikasi anda
dalam berkomunikasi dengan Pimpinan (Plant Manager)

Beri tanda centang (v) sesuai dengan pendapat anda

No Pernyataan
Sangat
Tidak
Puas

Tidak
Puas

Ragu-
Ragu

Puas
Sangat
Puas

1 Informasi yang anda peroleh dari pimpinan terkait dengan
kebijakan – kebijakan perusahaan

2 Informasi yang anda peroleh dari pimpinan mengenai pekerjaan
yang harus dilakukan

3 Informasi yang anda peroleh dari pimpinan berkaitan dengan

manajemen perusahaan

4 Informasi yang anda peroleh dari pimpinan berkaitan dengan

rencana tahunan perusahaan

5 Kesempatan yang diberikan oleh pimpinan kepada anda untuk
menyatakan pendapat mengenai perusahaan

6 Kesempatan yang diberikan oleh pimpinan kepada anda untuk
menyampaikan saran mengenai perusahaan

7 Kesempatan yang diberikan oleh pimpinan kepada anda untuk
menyampaikan keluhan mengenai perusahaan

 

 



III. Kecakapan Komunikasi Pimpinan

Pernyataan di bawah ini terkait dengan kecakapan/kemampuan Pimpinan (Plant Manager) dalam
berkomunikasi dengan karyawan

Beri tanda centang (v) sesuai dengan pendapat anda

No Pernyataan
Sangat
Tidak
Baik

Tidak
Baik

Ragu-
Ragu

Baik
Sangat

Baik

1 Kemampuan pimpinan untuk memahami perasaan karyawan

2 Kemampuan pimpinan dalam menanggapi lawan bicara

3 Kemampuan pimpinan dalam menyampaikan pesan yang
mudah dimengerti

4 Pengetahuan pimpinan akan situasi pada saat berkomunikasi

5 Kemampuan pimpinan menyesuaikan diri dengan karyawan

6 Keikutsertaan pimpinan dalam berkomunikasi dengan karyawan

7 Kemampuan pimpinan untuk membuat pembicaraan menjadi
menyenangkan

8 Keluwesan pimpinan dalam berperilaku

9 Keluwesan pimpinan dalam berbicara

10 Kemampuan pimpinan untuk mendengarkan pendapat
karyawan

11 Kemampuan pimpinan untuk mendengarkan saran karyawan

12 Kemampuan pimpinan untuk mendengarkan kritik karyawan

13 Cara pimpinan dalam berkomunikasi dengan karyawan

14 Kemampuan pimpinan untuk bersikap tenang dalam
berperilaku

15 Kemampuan pimpinan untuk bersikap tenang dalam berbicara
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