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Abstrak. Mediasi merupakan satu dari sekian banyaknya cara proses 

penyelesaian konflik atau sengketa yang lebih cepat dan juga memberikan 

keadilan kepada pihak – pihak yang memang secara hukum dinilai benar. 

Dibantu dengan adanya mediator sebagai pihak netral (tidak memihak) yang 

telah ditunjuk oleh pihak – pihak dalam membantu proses perundingan yang 

mana berguna untuk mencari kemungkinan – kemungkinan yang dapat 

digunakan untuk menyelesaikan konflik atau sengketa tanpa menggunakan 

pemaksaan dalam proses penyelesaiannya. Aplikasi ini nantinya akan dibuat 

menggunakan PHP (PHP: Hypertext Preprocessor), MySQL, dan XAMPP. 

Hingga nantinya aplikasi ini akan berbentuk seperti sebuah website. Hasil 

keluaran yang diharapkan dari aplikasi ini adalah terbentuknya sebuah 

aplikasi mediasi yang nantinya dapat mempersingkat waktu pertemuan antara 

mediator dan pihak – pihak yang bersangkutan. Sehingga, mediator dan pihak 

mediasi tidak perlu bertatap muka secara langsung lagi. 
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