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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini menerapkan teori usability dan menggunakan metode 

pengukuran Sistem Usability Scale (SUS). Uji validasi menggunakan pearson’s 

product moment. Uji reliabilitas memakai alpha Cronbach. Berdasarkan hasil 

dari pengukuran menggunakan SUS menunjukan bahwa usability website 

memperoleh skor 68.6 yang artinya mendapat peringkat C, marginal yang dapat 

diterima, dan pengunjung website cenderung bersifat passive. Loyalitas 

pengunjung website untuk melakukan kunjungan lagi (revisit) mendapatkan 

grand mean 3.51. Nilai tersebut terletak pada rentang 3.40 – 4.20 yang 

menunjukan bahwa loyalitas pengunjung website untuk melakukan kunjungan 

kembali (revisit) website UPY dikategorikan tinggi. Besaran nilai Sig. pada 

spearman correlation yang besarnya 0.041. dan nilai Sig. tersebut lebih kecil 

dari nilai taraf kepercayaan yaitu 5%, maka dapat disimpulkan ditemukannya 

pengaruh antara usability terhadap tingkat loyalitas atau apabila variabel 

usability ditingkatkan maka loyalitas akan ikut meningkat. Ditemukan hal yang 

menarik dalam penelitian yaitu pengunjung situs memanfaatkan situs lain dalam 

menelusuri berita yang ada di dalam situs. 

Kata-kunci: usability, sus, loyalitas pengunjung, website. 
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ABSTRACT 

 

 This study applies usability theory and uses the System Usability Scale 

(SUS) measurement method. Validation test using Pearson's product moment. 

Test reliability using Cronbach alpha. Based on the results of measurements 

using SUS, the usability website scores 68.6, which means getting a C rating, 

acceptable marginality, and website visitors tend to be passive. Website visitors' 

loyalty to make another visit (revisit) gets a grand mean 3.51. This value is in 

the range 3.40 - 4.20 which shows that the loyalty of website visitors to revisit 

UPY's website is categorized as high. Amount of Sig. the spearman correlation 

is 0.041. and Sig. it is smaller than the level of confidence level of 5%, it can be 

concluded that the influence of usability on the level of loyalty can be concluded 

or if the usability variable is increased, loyalty will increase. It was found 

interesting in the study that site visitors use other sites to search for news on the 

site. 

Keywords: usability, sus, visitor loyalty, website. 
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