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INTISARI

Sistem Informasi merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas
orang yang menggunakan teknologi tersebut untuk mendukung operasi, manajemen,
data dan teknologi. Berdasarkan Keputusan Menteri Dalam Negeri Indonesia No 17
Tahun 2000, Kantor wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Sulawesi
Barat mengimplementasikan Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG)
yang berfungsi untuk mengolah data, informasi dan manajemen kepegawaian.
Keberhasilan maupun kegagalan dari sistem informasi sangat bergantung pada
penerimaan pengguna sistem. Dengan demikian, tujuan penelitian ini yaitu
mengindentifikasi perilaku dan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
pengguna terhadap sistem dengan menggunakan model terintegrasi antara model
HOT-Fit dan UTAUT2. Survei online dilakukan diantara pengguna SIMPEG
sebanyak 311 responden untuk menguji hipotesis berdasarkan model terintegrasi.
Responden terdiri dari 69,1% pria dan 30,9% wanita dengan kelompok usia yang
didominasi oleh 26 — 35 tahun sebanyak 44,1%. Data yang diperoleh dikonfirmasi
menggunakan analisis faktor konfirmatori dan dianalisis menggunakan GeSCA. Hasil
yang diperoleh membuktikan bahwa (1) faktor manusia dengan moderasi gender dan
organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention; (2) behavioral
intention memiliki pengaruh signifikan terhadap user satisfaction; (3) faktor manusia,
technology dan organization memiliki hubungan kesesuaian satu sama lain. Selain
itu, hasil penelitian menunjukkan model terintegrasi antara HOT-Fit dan UTAUT2
memiliki GFI (0.995) dan SRMR (0.079) yang mengindikasikan acceptable model fit.
Hasil penelitian mendukung bahwa pentingnya keterlibatan manusia dan organisasi
untuk mencapai keberhasilan penerimaan adopsi teknologi di pemerintahan.

Kata kunci: HOT-Fit, UTAUT2, Information System, GeSCA



ABSTRACT

Information Systems are a combination of information technology and
activities of people who use these technologies to support operations, management,
data, and technology. Based on Indonesian Minister of Home Affairs Decree No. 17
of 2000, the Regional Office of the Ministry of Law and Human Rights of West
Sulawesi implements the Staffing Management Information System (SIMPEG) which
functions to process data, information and employee management. The success or
failure of an information system depends on the acceptance of the system users. Thus,
the purpose of this study is to identify behavior and the factors that influence user
acceptance of the system by using an integrated model between HOT-Fit and
UTAUT2 models. Online surveys were conducted among SIMPEG users as many as
311 respondents to test hypotheses based on integrated models. Respondents
consisted of 69.1% men and 30.9% women with an age group dominated by 26-35
years as many as 44.1%. The data obtained were confirmed using confirmatory factor
analysis and analyzed using GeSCA. The results obtained prove that (1) human
factors with gender and organizational moderation have a significant influence on
behavioral intention; (2) behavioral intention has a significant influence on user
satisfaction; (3) human, technology and organizational factors have a relationship of
compatibility with each other. In addition, the results showed that the integrated
model between HOT-Fit and UTAUT2 had GFI (0.995) and SRMR (0.079) which
indicated an acceptable model fit. The results of the study support the importance of
human and organizational involvement to achieve success acceptance of technology
adoption in the government.

Keywords: HOT-Fit, UTAUT2, Information System, GeSCA
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