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ABSTRAK

Strategi manajemen isu berorientasi pada proses pengelolaan isu yang
bertujuan pada perbaikan citra dan eksistensi perusahaan berkaitan dengan isu yang
dialami perusahaan tersebut. Dalam aktivitas komunikasinya, PTPN XIII merancang
suatu strategi agar isu yang beredar tidak berkembang menjadi krisis yang dapat
mengancam eksistensi perusahaan dan menurunkan citra PTPN XIII. Para pakar PR
Indonesia sendiri mengartikan manajemen isu sebagai “fungsi manajemen yang
mengevaluasi sikap masyarakat, baik internal maupun eksternal, mengidentifikasi
hal-hal atau masalah yang patut dikhawatirkan dan melakukan usaha-usaha ke arah
perbaikan”. Selain itu, mereka juga mengartikannya sebagai “suatu usaha aktif untuk
ikut serta mempengaruhi dan membentuk persepsi/pandangan/opini dan sikap
masyarakat yang mempunyai dampak terhadap perusahaan” (Wongsonagoro, 1995).
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus mengenai
strategi manajemen isu PTPN XIII dalam menangani isu lingkungan hidup yang
dialami perusahaan mereka. Penelitian ini menjelaskan mengenai langkah – langkah
manajemen isu PTPN XIII serta aplikasinya dalam bentuk program kerja dalam
upaya mengelola isu tersebut.
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