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Customer Relationship Management (CRM) merupakan
salah satu metode yang dapat digunakan oleh perusahaan
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Batasan Masalah
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3. Data sample yang akan digunakan untuk
klasterisasi hanyalah data customer yang akan

oortasi JOGLOSEMAR dari
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3. Wawancara
Melakukan wawanca engan calon pengguna (user)
dalam hal fitur-fit dan design interface yang
diinginkan.
4. Desain atau Pengembangan Sistem Aplikasi

Customer Relationship Management




Pada tahap ini, desain atau pengembangan
aplikasi CRM dilakukan dengan pembuatan dokumen
Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL) serta
pembuatan dokumen Deskripsi Pengembangan Perangkat
Lunak (DPPL) .

5. Implementasi dan Pengujian Aplikasi
Implementasi dan pengujian aplikasi CRM
dilakukan berdasarkan hasil pendokumentasian
yang telah dibuat. Pengujian - kehandalan
aplikasi CRM dalam membantu melakukan

manajemen dan perencanaan strategi pemasaran.

1.6 Sistematika Penulisan Laporan
Penulisan laporan tugas akhir akan dibagi menjadi
lima (5) bab yang meliputi:
Bab 1. PENDAHULUAN
Bab ini Dberisi pendahuluan, latar Dbelakang
masalah, rumusan masalah; batasan masalah, tujuan,
metode vyang digunakan, dan sistematika penulisan
laporan.
Bab 2. LANDASAN TEORI
Bab ini berisi penjelasan teori-teori,
pendapat, prinsip dan sumber-sumber lain yang dapat
dipertanggungjawabkan secara ilmiah dan dapat
dipergunakan sebagai pembanding atau acuan di dalam
pembahasan masalah.
Bab 3. ANALISIS DAN PEMBANGUNAN APLIKASI CRM
Bab ini berisi analisis perangkat lunak, yang
akan dibuat, serta desain sistem yang akan
diterapkan.

Bab 4. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN APLIKASI CRM



Bab ini berisi mengenai hasil dari pengujian

perangkat lunak yang disajikan dalam format tabel.
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