BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasar bab sebelumnya,

sebuah

dalam

anajemen untuk membina hubungan

yang meliputi pencatatan, pen

reservasi tiket, serta profiling customer.

. Perangkat lunak CARMENTO telah berhasil d

sebagai aplikasi Customer Relationship Man:

(CRM) yang dapat menangani pengelompokan c

ns clus

berdasa

5.2 Saran

Beberapa saran vyang dapat diambil dari pr

is sampai pada pembuatan tugas akhir i

lanjut denga nampbahan fungsionalitas dan

interface yang le¢ arik untuk pelayanan agar

customer merasa yaman dan terikat dengan

fasilitas yang dib
2. Perangkat lunak irapkan dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan mengimplementasikan teknologi
SMS Gateway atau send email, agar memudahkan
pelayanan yang berbeda untuk setiap kelompok

customer.
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