BAB |
PENDAHUL UAN

.1 Latar Bel akang Masal ah

I nt er net mer upakan fasilitator penyebar an
i nformasi- dan konuni kasi tanpa batas ke berbagai pihak.
Internet yang awal nya di gunakan untuk pertahanan dan
keamanan serta pendidikan saat i1nii telah berkenbang
nmenj adi per angkat pendukung bisnis yang sangat
ber pengar uh. Banyak instansi penerintah maupun swasta
menggunakan teknol ogi internet untuk nenunjang proses
kerja dalam nencapai hasi | yang optinmal. Negar a
Republ i k Indonesia nmemliki instansi penerintah 'yang
bernama SAMSBAT (Sistem Adm nistrasi Manunggal  Satu
At ap) yang tersebar di berbagai w |ayah, salah satunya
yaitu SAMSBAT w layah kota Yogyakarta, yang nana
instansi ini..memliki fungsi-tantara. |ain nenberikan
pel ayanan pendaftaran STNK baru, pengesahan STNK seti ap
tahun, perpanjangan STNK setelah 5 tahun, balik_nanms,
nmut asi kendaraan dari atau ke |uar daerah, pendaftaran
ganti nonor kendaraan, naupun pendaftaran kendaraan
ber motor STNK rusak atau hil ang.

Mengi ngat pertunmbuhan kendaraan bernotor di kota
Yogyakarta yang cukup tinggli sehingga tidak nenutup
kemungki nan akan nenyebabkan potensi antrian yang cukup
panj ang dan |ama dal am nel akukan transaksi penbayaran
paj ak kendaraan bernotor. QOeh karena itu, SAMSBAT
wi | ayah kota Yogyakarta tel ah nenberi kan kenudahan bagi
waj i b pajak dal am penbayaran paj ak kendaraan bernotor
secara online. Akan tetapi, sistem yang telah berjalan
saat ini masih berbasis dekstop dan bel um nenggunakan



sistem berbasis web, sehingga pengaksesan sistem
menj adi terbatas yang sistem hanya dapat dioperasikan
mel al ui  perangkat sistem dan jaringan internal yang
dimliki oleh SAMSAT i1tu sendiri dan tidak dapat
di akses nel al ui perangkat sistem dan jaringan diluar
kant or SAMBAT. O eh karena itu, dibutuhkan suatu sistem
berbasis web yang sesual dengan Kebutuhan staff SAMSAT
yang dapat di akses dari komputer nmanapun dan juga nmanpu
menber i kan | nformasi kepada waji b pajak terkait dengan
hal - hal yang berhubungan dengan penbayaran pajak
kendaraan bernotor pada SAMSAT tersebut. D harapkan
si stem berbasis web ini akan dapat nenberi kan pel ayanan
yang cepat, informasi yang akurat, dan neningkatkan
efi siensi kerja serta nmenperkecil resi ko kesal ahan.

Ber dasarkan | atar bel akang dan pernmasal ahan yang
ada, ti mbul suatu pemkiran untuk nenmanfaat kan
t eknol ogi i nfornmasi dengan nenbuat sistem dengan j udul
Penbangunan Sistem I'nformasi Paj ak Kendaraan Ber not or
Berbasis Wb (Studi Kasus : SAMSAT Kota Yogyakarta)
yang dirancang sesuai dengan kebutuhan staff . SAMSAT
kota Yogyakarta dengan..nenggunakan bahasa penrogranman
C# dan SQLServer sebagai - database sistem Sistem ini
dapat menangani pendaft ar an kendar aan bar u dan
per panj angan STNK. Selain itu, proses penbayaran juga
dapat dil akukan nmenggunakan kartu kredit (credit card)
dan wajib pajak juga dapat nelihat daftar biaya tarif
kendaraan dengan nengakses website ini tanpa perlu

dat ang untuk nelihat secara | angsung ke kantor SANSAT.

Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan nantinya
dapat nenpernmudah pemlik kendaraan bernotor untuk
mel akukan t ransaksi pendaft aran kendar aan bar u,



per panj angan STNK, nenperoleh informasi biaya tarif
kendaraan secara cepat dan akurat bagi pihak SAMSAT
maupun waji b pajak, nenbantu tugas dari staff SAVBAT
untuk nmenberi kan _pel ayanan yang cepat, tepat, dan
akur at kepada pem | ik kendar aan bernotor, serta
menudahkan. sel uruh pi hak-pi hak yang berkonpeten dal am
I nstansi  SAMSAT untuk setiap saat nengetahui data
transaksi yang telah terjadi.

| .2 Runmusan Masal ah
Ber dasarkan wuraian diatas ada beberapa nasal ah
yang dapat dirunuskan dal am sisteminformasi 1ni yakni
1. Bagai mrana nenbuat suatu sistem informasi pajak
kendaraan bernot or berbasis web yang dapat
di gunakan ol eh SAMSAT di seluruh Daerah |stinmewa
Yogyakarta (DIY)?
2. Bagai nena nenbuat. suat u_si stem i-nformasi berbasis
web yang nudah digunakan sehingga staff SANMSAT
tidak merasa kesulitan saat nmenggunakan web

t er sebut ?

3. Bagali mana nenbuat suatu sitem informasi berbasis
web yang dapat = diilntegrasi kan ‘dengan sistem

penbayar an nenggunakan kartu kredit sinulasi?

| .3 Batasan Masal ah
Mengi ngat | uasnya ruang |ingkup permasal ahan dari
penmbangunan Sistem |Informasi Pajak Kendaraan Ber notor
Pada SAMSAT Kota Yogyakarta ini, maka nasal ah yang ada
di bat asi pada :
1. Transaksi pendaftaran kendaraan baru



2. Transaksi pendaftaran perpanjangan STNK

3. Pendaftaran kendaraan bar u.

Ti dak Menangani

1. Transaksi pendaftaran mnutasi

ke | uar daer ah.

Transaksi bali k nama.

Transaksi pendaftaran ganti

Transaksi pendaftaran
rusak atau hil ang.
5. Tr ansaksi pendaft ar an

kendar aan.

|4 Tujuan Penelitian

kendar aan

per ubahan

Ber dasar kan runmusan nmsal ah di

beberapa tujuan yang ingin dicapai

I nfor masi Paj ak Kendar aan

Yogyakarta yakni:

1. Menbangun suatu si'stem

Ber not or

i nf or masi

nonor

kendaraan dari atau

kendar aan.
ber ot or STNK

bent uk

at as

fisik

maka ada
dal am pengenbangan
Pada SAMSAT Kota

ber basi s ~ web

sesuai dengan kebutuhan SAMSAT kota Yogyakart a.

2. Menbuat suatu..sitem i.nformasi

menari k dan nmudah
Computer (PC).
3. Memanf aat kan credit

penbayar an.

|.5 Metode Penelitian

di akses

card

mel al ui

unt uk

ber basis _web yang

Per sona

transaksi

Met ode yang di gunakan penulis dal am pengenbangan

situs Wb Pajak Kendaraan
beri kut :

Ber not or

adal ah

sebagai



1. Met ode Kepust akaan.
Met ode ini dilakukan dengan cara nengunpul kan dan
menpel aj ari ber bagai sunber r ef er ensi yang
berkai tan dengan sistem informasi, seperti buku-
buku dan ari kel -arti kel di internet yang nendukung
dal am perancangan dan i npl enentasi aplikasi yang
di buat .

2. Met ode Penganat an
Dat a-data penunjang didapatkan dengan nel akukan
pengamat an dan pencatatan secara |angsung di
kantor SAMSAT Kota Yogyakarta dengan = maksud
mendapat kan data yang sesuai dengan kondi si yang
sebenar nya.

3. Met ode Wawancar a
Mel akukan tanya |awab/wawancara secara |angsung
dengan staff SAMSAT untuk nengetahui pernasal ahan
yang di hadapi dan sistem informasi seperti apa
yang mereka harapkan sebagai bahan masukan untuk
nmengenbangkan si stem

4. Met ode Penbangunan Perangkat Lunak
Met ode ini dilakukan .dengan nel akukan analisis,
desain, i nplenentasi, dan pengujian sistem yang

akan di buat .

.6 Sistematika Penulisan
Dal am penulisan tugas akhir ini, dipergunakan
si stemati ka penbahasan sebagai beri kut:
BAB | PENDAHULUAN
Bagi an i ni beri si I nf or masi mengenai | at ar
bel akang, runmusan, dan batasan nasalah, serta



tujuan penyusunan tugas akhir, met ode yang
di gunakan, dan sistematika penulisan tugas
akhir.

BAB || LANDASAN TEOR
Bagian ini berisi nengenai beberapa teori yang
rel evan dengan pernmasal ahan yang di bahas dal am
penul i san tugas akhir ini.
BAB |11 ANALI SIS dan PERANCANGAN S| STEM
Bab ini berisi tentang tinjauan aspek infornmatika
berupa analisis dan perancangan perangkat | unak
yang terdiri dari spesifikasi kebutuhan dan
deskri psi perangkat | unak.
BAB | V PENGKODEAN dan PENGUJI AN SI STEM
Bab ini berisi tentang pengkodean program yang
telah dihasil kan, ganbaran unum sistem dan
penguj i an si stem
BAB V PENUTUP
Beri si” nmengenai kesi npul an yang dapat di anbil dar
penyusunan tugas akhir, serta saran-saran penulis
yang di harapkan dapat bernanfaat bagi pi hak-pi hak
[ ai n yang berkepenti ngan untuk pengenbangan lebih
| anj ut .
DAFTAR PUSTAKA
LAMPI RAN



