BAB I

i memicu tumbu

berani menyajikan produk d

lebih murah hingga perang

an. Agar mampu bersaing dan bertaha

g perusahaan harus selalu memikirkan

aik guna mendapatkan perhatian dari konsume

strategi vyang dapat dilakukan adalah

ingkatkan kualitas barang atau Jjasa yang dih:

au

aya tetap memberikan harga murah pada bara

dapat

Kuali ang baik

jasa yang

memberikan nilai tam

ping harga murah karena

sedikit banyak mampu meningkatkan loyalitas kons

da perusahaan yang memberikannya.

Produk berkualitas: bai ad i pu

semua

produk vyang diproduks setiap perusahaan dapat

memuaskan konsumen ka nya variasi karakteristik

geometrik produk. Ta ochim (2001) menyebutkan

bahwa untuk mendapatkan akteristik fungsional vyang
baik diperlukan karakteristik geometrik yang baik pula.
Pada umumnya, karakteristik fungsional suatu komponen
mesin akan didapatkan setelah komponen tersebut dirakit

dengan komponen pasangannya. Agar komponen-komponen



mesin dapat terakit sempurna, maka karakteristik
geometrik harus ideal.

Produk yang tid

fungsinya akan menyebabkan
loss pada kons )) menyatakan bahwa
loss hanya - dipasarkan ke

g sebagai

av S. Phakde (1989) menyebutkan

enyebabkan loss pada masyarakat ti

k vyang karateristik geometriknya melewat

Produk vyang karakteristik geome
ada dalam batas toleransi pun dapat menyebabke
a masyarakat.
Terkadang perusahaan tidak menyadari bahwa
ba

yang mer loss

konsumen. Konsumen penderita loss tentu

idak tahu bilamana produk vyang mereka beli

Kerugian akibat prod baru akan dirasakan oleh

perusahaan setelah ada duan dari konsumen. Ketika
pengaduan 1itu terjadi, usahaanlah vyang mengalami
kerugian karena harus mengganti setiap kerugian vyang
diderita oleh konsumen.

PT Tjokro Bersaudara Batamindo merupakan

perusahaan Make To Order vyang memproduksi berbagai



spare part mesin. Konsumen datang ke PT Tjokro
Bersaudara Batamindo dengan membawa informasi mengenai

produk meliputi bahan

spesifikasi produk
baku, ecara detil dengan
atas toleransi
kaan (bila

PT

dengan keinginan konsume

arkan hasil penelitian pend

akan ada pada produk-produk vyang

o

Q_J intaan produk dengan berbagai batas tolera fgrz"-‘

[

PT Tjokro Bersaudara Batamindo.

e

akteristik geometriknya mengharuskan per L}l

uk memiliki mesin yang mendukung, operato J

i, alat ukur vyang akurat, juga Jjadwal ker] g

susun dengan rapi agar waktu tenggat terpenuhi.

Dalam pe idak g diproduks

memiliki karakteristik ometrik vyang tepat targ

shkan

ada vyang lewat dari Dbatas toleransi 3

yang

sejenis. Hal ini at Jjuga dengan sistem

perdagangan mereka ggunakan sistem tender.
Apabila penawaran harge itas, dan waktu pengerjaan
disetujui oleh konsume aka perusahaan memenangkan
tender. Salah satu perusahaan vyang diketahui menjadi
pesaing PT Tjokro Bersaudara Batamindo adalah

perusahaan yang berlokasi di Cina.



Dalam  skripsi ini, penulis akan mengadakan
penelitian mengenai loss dan pengaruhnya pada kualitas

Tjokro Bersaudara

produk vyang diprod
Batamindo. karena belum ada

perusahaan

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka

g hendak dicapai adalah sebagai berikut:

a. Menentukan 1 Jjenis produk vyang akan me

lisis Dbesa

. Setiap ristik

geometrik ilai target yang diteliti

untuk tie k vyang termasuk 1 Jjenis
produk te engakibatkan loss.

b. Menganalisis produk yang sudah

berdas 1 Jjenis produk vyang

sudah dipilih.

dihasilkan



c. Menganalisis kemungkinan-kemungkinan yang

menjadi penyebab terjadinya loss berdasarkan 1

jenis produ dipilih.

ditawarkan untuk

maka

sebagai

“asan penelitian, qs}
sebatas me tahui

dilakukan

elitian

dan kualitas produk sesuai dengan 1 J

1. Satu jenis produk tersebut diangg mam

diberikan, yakni:

i

mewakili jenis produk lainnya

perhitungan lIoss.
k

penyimpangan karakte

. Setiap

geometrik dari nilai target yang diteliti

suk 1 Jenis
produk terse mengakibatkan Ioss.

dilakukan

b. Penelitian pada data produk

dikerjaka ole

data selama

cukup untuk me informasi mengenai loss

yvang diderita.
c. Waktu 1 tahun gunakan adalah tahun 2009.
Tahun 2009 digur karena penelitian dimulai
pada 1 Januari 10 selain itu peneliti Jjuga
menggunakan asumsi bahwa kondisi perusahaan dan
perdagangan dunia pada tahun 2009 tidak akan

jauh berbeda dengan tahun berikutnya.



d. Analisis loss hanya dilakukan pada
karakteristik geometrik produk vyang dianggap

paling vita umsikan mampu mewakili

harga keseluruhan.

,(\:.j - e
¢

mendapatkan data proses pengerjaan

nakan acuan dari Interna

elitian dilakukan pada bagian

produk dan data QC, pada Dbagian

mengetahui perhitungan biaya deliver

kirim) dan harga Jualnya dan pada
logistic and purchasing guna mendapatka

bahan baku produk.

Penelitian akan

akukan dengan menggunak
etodologi yang digunakan oleh Ade Muazty Deka

S agar dapat di

flowchart berikut.



Penelitian pendahuluan
Penelitian dilakukan dengan mempelajari
keadaan perusahaan yang berhubungan
dengan teknik industri

f

Identifikasi masalah
Perusahaan ini menghasilkan produk-
produk yang memiliki variasi
karakteristik geometrik sehingga
munculah lIoss

{

Studi pustaka
Mempelajari permasalahan lebih lanjut
bersamaan dengan teori yang didapat dari
perkuliahan

{

Rumusan masalah dan tujuan penelitian
Perumusan permasalahan guna menperjelas
tujuan penelitian

Metode penelitian

Perhitungan loss

menggunakan rumus
quality loss
function (QLF}

Y (*)

Menentukan rumus perhitungan Quality
Loss Function yang sesual dengan tipe
karakteristik kualitas yang diteliti

Menpelajari input yang dibutuhkan dalam
variabel perhitungan Quality Loss
Function

Gambar 1.1.

Y

Pengumpulan data ()
Pengambilan data yang dibutuhkan guna
melakukan penelitian

Flowchart Metodologi Penelitian




v (**%)
Menentukan produk yang akan diteliti
Pengolahan
Penga
da Mencari input-input yang dibutuhkan dari
dib data-data tersedia
o
Menghitung besarnya loss yang terjadi
"
¢ v

Analisis dan interpretasi hasil
Hasil dari pengolahan data selanjutnya
digunakan untuk mencari meneliti faktor-
faktor penyebab terjadinya loss agar
f nantinya diharapkan dapat mengurangi
loss yang terjadi pada produk yang
diproduksi oleh perusahaan

1

Kesimpulan dan saran
embahasan mengenai inti dan hasil dari
penelitian yang dapat digunakan untuk

menjawab tujuan dari penelitian ini

dan
ab yang bers

(**

asing

Berikut penjelasan tahapan vyang dilakukan
dalam penelitian ini.
a. Penelitian Penda n
Penelitian dilakukan dengan mempelajari keadaan
perusahaan yang berhubungan dengan teknik
industri, seperti proses produksi, sistem

produksi, kualitas produk, dll. Penelitian



dilakukan pada semua data-data vyang diijinkan

oleh perusahaan dan wawancara langsung dengan

setiap peke

salah satu

usahaan ini

ahan ini dijadika yai pik

pertimba

dengan berbagai

yang

1. Dampak krisis global vyang berakil

menurunnya permintaan pengerjaan

Hal ini memacu pihak perusahaan

mampu menarik konsumen lebih banya

menaikkan permintaan

guna pen

. Adanya kompetitor sejenis vyang bisa

merebut konsumen tetap perusahaan

erjadinya

geometrik
sehingga bkan  turunnya kualitas
produk-pro sendiri.
4. Melalui S ini diharapkan pihak
perusahaan ampu meningkatkan  kualitas
produk hasil produksi mereka sehingga
produk mereka memiliki daya saing vyang

kuat dengan perusahaan sejenis.



5. Kualitas vyang baik juga disertai dengan
harga jual yang murah dapat menarik

ainnya.

benulis selesai

bersamaan dengan

dari perkuliahan.

dipelajari adalah pengetah

pembahasannya sesuai dengan permasal

permasalahan dapat dirumuskan dan

tujuannya. Pembelajaran mengenai

ini dilaksanakan dengan membaca buku dan

yang bersangkutan dengan permasalaha

metode yang diambil.

. R

Dari penelitia pendahuluan, identifik

masalah dan studi pustaka

ada

asalahan g perjelas t

yang nantinya njawab rumusan masalah itu
sendiri. Rumus lah vyang didapat adalah
adanya loss pa Juk-produk vyang diproduksi
dan berpengarut erhadap kualitas produk.
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka
tujuan yang hendak dicapai adalah menentukan 1
jenis produk vyang akan mewakili Jjenis produk

lainnya untuk dianalisis besar loss-nya dengan

10



asumsi 1 jenis produk tersebut dianggap mampu

mewakili jenis produk lainnya dalam perhitungan

loss dan karakteristik
ang diteliti untuk

jenis produk

erjadinya loss berdasarkan 1 jenis
sudah dipilih dan enentukan solusi
ditawarkan untuk meminimal loss.
. Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode Taguch

perhitungan loss. Perhitungan 1oss mengc

rumus Quality Loss Function (QLF) .

uncti

solusi penyelesa

memberikan informasi mengenai besarnya

tungan Qus
guna perbaikan itas untuk ke depannya.
Berikut tahapa penelitian.
1. Menentuka perhitungan Quality Loss
Function sesuai dengan tipe
karakteristi ualitas yang diteliti.
2. Mempelajari input vyang dibutuhkan dalam
variabel perhitungan Quality Loss

Function. Pembelajaran input ditujukan
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untuk membantu peneliti pengumpulan data.

Beda karakteristik

juga

Cy
NS
O
A

Mempelajari input
untuk rumus Tidak

Apakah target

erhitungan QLF
P 5 d:n;an Q harus seminimal
kin?
karakteristik mung 28

Larger is Better

a

kualitas, maka Dbeda
ibutuhkan karena rumus

ang digunakan juga

ian yang

Identifikasi
data

Apakah target
memiliki nilai
tertentu?

Ya

Mempelajari input
untuk rumus
perhitungan QLF
dengan
karakteristik
Smaller is Better

Mempelajari input
untuk rumus
perhitungan QLF
dengan
karakteristik
Nominal is The Best

Gambar 1.2

art Metode Penelitian

f. Pengumpulan Data

Setelah input vyang dibutuhkan untuk rumus
Quality Loss Function diketahui, maka
pengumpulan data untuk Input rumus dapat

dilakukan. Pengumpulan data dilakukan dalam 2

12




cara yakni dengan mengumpulkan data tertulis

secara langsung dari perusahaan dan dengan

melakukan dengan pekerja atau
operato audara Batamindo,
urat Perintah

berisikan

ales vyang berisikan tentang cara

harga jual ©produk berikut 1laba

pengirimannya, dan data pembelian bal

dari bagian Logistic and  Purchasing

memberikan informasi mengenai harga-harge

baku. Kegiatan wawancara ditujukan

mendapatkan data-data guna

meneliti ps

t Beri pengumpul
d

data yang

bangkan dari flowch

metodologi penelitian.
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Mengumpulkan data
tertulis sesuai
dengan input yang
dibutuhkan dan
tujuan penelitian
yang dilakukan

Apakah data
tertulis cukup
untuk
penelitian?

Mengumpulkan data
dengan wawancara

Gambar 1.3. Flowchart Pengumpulan Da

g. Pengolahan Data

Data-data vyang dikumpulkan untuk selanj

sekian Dbe

Produk vya eliti adalah produk vyang

paling Db iproduksi selama Jjangka
waktu 1 Produk vyang diteliti ini
diharapkan mewaliki semua produk
yang diprodu selama 1 tahun tersebut.

2. Tahap selanjutnya adalah mencari input-

input yang dibutuhkan dari data-data
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tersedia untuk perhitungan Quality Loss
Function.

3. Menghi loss yang terjadi.

data yang

metodologi

Mencari produk
yang paling
banyak diproduksi
untuk mewakili
produk lainnya
dalam penelitian

A
Mencari input
yang dibutuhkan
dari data-data
yang tersedia
untuk
perhitungan loss
produk tersebut

Mencari input yang

dibutuhkan dengan 1 Apakah input
melakukan tersedia
perhitungan sendiri langsung pada

yang sesuai dengan data?

ketentuan perusahaan

Melakukan
perhitungan loss

i

Gambar 1.4. Flowchart Pengolahan Data
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h. Analisis dan Interpretasi Hasil

Hasil dari pengolahan data selanjutnya

digunakan u

kualitas ke depannvya.
Selain nan data, faktor-
a loss juga
si untuk

analisis

Pada tahap ini, dilakukan pembaha

inti dan hasil dari penelitian

digunakan untuk menjawab rumusan masa

tujuan dari penelitian ini.

Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan

ini dapat agai

BAB 1 Pendahuluan

Berisi latar Dbelakang permasalahan,

auan Pustaka

Berisi uraian t tentang penelitian-

penelitian yang dilakukan oleh peneliti

terdahulu vyang ngan dengan permasalahan
yang dibahas dalar ipsi ini.
BAB 3 Landasan Teori

Berisi uraian singkat akan teori-teori dari

beberapa literatur vyang dapat menjadi acuan
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untuk pemecahan permasalahan yang dianalisis

pada skripsi ini.

BAB 4 Profil Perusahse
mengenai sejarah
produk yang

ukan guna

dibahas agar diketahui hasil

dianalisis.

Kesimpulan dan Saran

Berisi kesimpulan hasil penelitian dan

saran yang dapat diusulkan untuk perbaikan
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