6.

Bab 6
Kesi mpul an dan Sar an

1. Kesi nmpul an
Dari hasil penelitian dapat di perol eh kesi npul an

sebagai beri kut

1

Atribut produk vise portable yang diingi nkan oleh
konsumen adalah harga penjualan nurah, penbuatan
Vi se nmenggunakan konmponen st andar, di buat
menggunakan nesin konvensi onal, Menggunakan materi al
besi (jaw), menggunakan besi profil (]aw), ukuran
panjang jaw 2", dipasang dengan dijepit ke neja,
di pasang tanpa nengebor neja, mnenggunakan konponen
penyusun yang dimachining, nudah dalam perawatan,
ti dak nencederai operator, tidak nudah berkarat,
nmenggunakan mesin manual, pernukaan fini shing dengan
cat, nenggunakan sanbungan baut, dan nenggunakan
mat eri al  kemasan kayu dan.plastiKk.
Spesi fi kasi produk vise portable yang di buat adal ah
sebagai beri kut:
b.. Tebal neja yang dicekam setebal 40 mm
c. Dinensi kesel uruhan dari vise portable ini adal ah
172x180x50 nm.
d. Panjang bukaan jaw maksi mal 93 mm

e. Berat total keseluruhan vise portable adal ah 4,08

kg.

f. Biaya t ot al penger j aan Vi se portabl e Rp
344. 325, 00.

g. Ganbar 3D dari vise portable adalah sebaga
beri kut :
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6.2. Saran

Penelitian sel anjutnya nengenai vise portable yang
| ebi h bai k, yaitu adanya variasi pengujian jaw, dimna
dapat disertakan variasi mterial jaw sehingga jaw
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dapat diganti sesuai nmaterial yang akan di cekam Sel ain
itu dapat pula penggerak jaw dibuat dari hidrolik,

sehi ngga penggunaan | ebi h praktis.
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LAMP| RAN



Lanpiran 1 Benda kerja yang akan difini shing

(:) = | uberan atau kerak kuni ngan yang akan difini shing
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Lanpiran 2 Proses produksi manual
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Lanpi ran 3 Benda kerja sebel um di proses nenggunakan

vi se portable

(:) = | uberan atau kerak kuni ngan yang akan difini shing
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Lanpi ran 4 Benda kerja sesudah di proses nenggunakan

vi se portable
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Lanpiran 5 Data waktu proses fini shing nmanual

Data pengrajin 1 Data pengrajin 2

No. Waktu Proses No. Wakt u Proses
1. 3 nenit 25 detik 1. 2 menit 57 detik
2. 3 menit 45 detik 2. 3 menit 38 detik
3. 2 menit 55 detik 3. 3 menit 13 detik
4. 3 nenit 30 detik 4. 4 menit 05 detik
5. 3 menit 32 detik 5. 3 menit 53 detik
6. 3 nmenit 28 detik 6. 3 nmenit 28 detik
i 3 nmenit 58 detik 7. 3 nmenit 30 detik
8. 2 menit 45 detik 8. 3 nmenit 51 detik
9. 2 menit 56 detik 9. 4 menit 12 detik
10. 3 nmenit 21 detik 10. 3 nmenit 15 detik
11. 3 nmenit 40 detik 1Ll 3 nmenit 53 detik
12. 3 nmenit 28 detik 12. 3 nmenit 25 detik
43. 4 nmenit 20 detik 13l 3 nmenit 45 detik
14. 3 nmenit 15 detik 14. 3 nmenit 16 detik
15. 2 menit 58 detik 15. 3 nmenit 56 detik
16. 3 nenit 50 detik 16. 3 nenit 40 detik
17. 3 menit 48 detik 17. 4 menit 50 detik
18. 3 menit 10 detik 18. 4 menit 10 detik
19. 3 menit 35 detik 19. 4 menit

20. 3 menit 55 detik 20. 3 nmenit 33 detik
21. 3 menit 48 detik 21. 3 nmenit 52 detik
22. 3 menit 18 detik 22. 4 menit 56 detik
23. 3 menit 35 detik 23. 2 menit 48 detik
24. 4 menit 20 detik 24. 4 menit 12 detik
25. 2 menit 58 detik 25. 4 menit 42 detik
26. 3 menit 45 detik 26. 3 menit 56 detik
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Lanjutan Lanpiran 5

Data pengrajin 1 Data pengrajin 2

No. Waktu Proses No. Wakt u Proses

27. 3 menit 55 detik i 4 menit 23 detik

28. 3 nenit 15 detik 28. 3 nmenit 34 detik

29. 3 menit 58 detik 29. 3 menit 12 detik
30. 2 menit 38 detik 30. 4 menit 3 detik
Tot al Tot al
Rata- | 3 menit 42 detik |Rata- 4 menit 20 detik
rata; rat ap

Perhitungan rata-rata proses pengerjaan sebuah

klinting secara nanual

adal ah sebagai beri kut

= (3 nenit 42 detik + 4 nenit 20 detik)/2
=4 nenit 1 detik
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Lanpi ran 6 Kuesi oner Pendahul uan

Nana saya adalah Sigma Edry Pernmana, nahasiswa
senester akhir Universitas Atmjaya Jogjakarta yang
sedang nengerjakan Tugas akhir dengan tena Perancangan
dan Penbuatan Tanggem Portable untuk Ker aj i nan
Kuni ngan. Dal am proses pengerjaan Tugas Akhir, salah
satunya adal ah pengunpul an kuesi oner untuk nenperol eh
pokok- pokok tujuan dalam nenentukan perancangan dan
penmbuat an tanggem Berikut ini adalah kuesioner yang
harus diisi.

Pilihlah salah satu jawaban di bawah ini yang nenurut
anda paling benar!

1. Apakah anda nenget ahui tentang tanggem portabl e?
a. Ya
b. Ti dak
(jika “Ya” lanjut ke pertanyaan no.2, jika “Tidak”
berhenti)
2. Apakah dalam proses produksi Anda nenggunakan

t anggem sebagai al at bantu cekanf

a. Ya
b. Ti dak
(jika “Ya” lanjut ke pertanyaan no. 3, jika “Tidak”
ber henti)
3. Seberapa sering dalam proses produksi Anda

menggunakan tanggenf

a. Sering

b. Ti dak sering

(jika “Ya” lanjut ke pertanyaan no.4, jika “Tidak”
ber henti)
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Apakah dengan nenggunakan tanggem dapat mnenbantu
proses produksi | ebih baik?

a. Ya

b. Ti dak

(jika “Ya” lanjut ke pertanyaan no.5, jika “Tidak”
ber henti)

Menurut Anda, dengan terbatasnya ruang produksi
yang Anda mliki, sebaiknya tanggem yang dibuat

ber upa:
a. tanggem fi x
b. t anggem portabl e

Menurut anda, pilihan utama dari nenbeli sebuah

tanggem dili hat dari:

a. Har ga
b. Bent uk
C. Bukaan jaw nya (nenyesuai kan dinensi benda

kerja yang di cekam
Ber dasarkan survei pada toko penjual tanggen di
Jogj akarta, harga tanggem portabl e berkisar antara
Rp 300.000 - Rp 400.000. Menurut Anda, berapa
harga kira-kira wuntuk sebuah tanggem portable
dengan j aw sel ebar 277
a. = Rp 300. 000, 00

b. Rp 300.000,00= a = Rp 400. 000, 00
C. Rp 400.000,00=a = Rp 500. 000, 00

Jaw adal ah konponen penyusun tanggem yang
bersentuhan |angsung dengan benda kerja saat
proses pencekanman benda kerja. Fungsi jaw adal ah
untuk nenjepit benda kerja. Menurut Anda, agar
dapat nenyesuai kan benda yang di cekam dan tidak
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140

11.

12.

13.

menyebabkan pernukaan tidak rusak apakah pada
t anggem perl u di sedi akan pilihan jaw?

a. Ya

b. Ti dak

(jika “Ya” lanjut ke pertanyaan no.8, jika “Tidak”
ber henti)

Menurut anda material apa yang dapat dibuat
sebagai variasi jaw?

a. Besi dan kuni ngan dan al ununi un
b Besi dan kuni ngan dan hardboard
C. Besi dan al unmuni um dan har dboard
d Kuni ngan dan al umuni um dan har dboard

Menurut Anda jenis jaw mana yang dipilih?

a. Ti dak berprofil

b. Menmpunyai profi l

C. Lai nnya....

Menurut Anda, dal am penbuatan tanggenmr yang dapat

menent ukan kriteria murah adal ah:

a. Kemudahan dal am proses penbuat an
b. Penggunaan part standar
C. Lai nnya...

Menur ut Anda dalam penbuatan tanggem yang
tergolong kriteria mnudah dibawa (portable) di
bawah i ni adal ah:

a. Mudah di pi ndahkan karena bent uknya keci

b Mudah di pasang dengan cara dijepit
C. Mudah di pasang tanpa nengebor neja
d Lai nnya...

Dal am penbuat an tanggem untuk kerajinan kuningan
dengan benda berdi mensi  5cnmx5cnmx5cm  nenurut anda
berat maksi mal benda yang dapat di cekam adal ah:
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14.

15.

16.

g

18.

a. =1 kg

b. 1 kg =a 1,5 kg

C. 1,5 kg =a =2 kg

Ber apa panj ang maksimal dari bukaan nul ut tanggem
di mana benda kerja yang di cekam adal ah
scnx5cnx5cnt

a. =1,5 inch

b. 1,5 inch a £2 inch

C. 2 inch =a = 2,5 inch

Menur ut Anda konponen yang dirancang untuk

ker aj i nan kuni ngan sebai knya ber bent uk:

a. Besi casting
b. Besi machi ni ng
C. Lai nnya...

Menurut Anda, sebuah tanggem dinilai nenpunyai
performansi bai k apabila

a. Mudah per awat annya

b Ti dak nencederai operat or

C. Ti dak nudah ber kar at

d Lai nnya...

Menurut Anda penggunaan konponen standar dal am
penbuat an tanggem nenent ukan aspek apa saj a?

a. Kenudahan perawatan dan penggantian konponen

yang rusak

b. Menbuat harga tanggem semaki n nur ah
C. Menper cepat proses penbuat an
d. Lai nnya...

Menur ut Anda, sebai knya proses pernesinan materia
penyusun t anggem adal ah:

a. Per nesi nan manua
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19.

20.

21.

22.

b. Per mesi nan CNC

C. Cor

d. Lai nnya...

Set el ah konponen penyusun tanggen nmengal am proses
per nmesi nan, menur ut Anda sebai knya konponen

penyusun tanggemtersebut difinishing secara:

a. Bl ackened

b. Chr omr

C. Tanpa fi ni shing
d. Lai nnya...

Bagai mana prosedur assenbly tiap konponen yang
menbent uk tanggenf

a. Dirakit dengan cara di baut
b. Dirakit dengan cara dil as
C. Lai nnya...

Untuk produk tanggem yang sudah jadi, apakah
menur ut anda perl u di buat kan sebuah kemasan?

a. Ya
b. Ti dak
(jika ®“Ya” lanjut ke pertanyaan no.20, jika

“Ti dak” berhenti)
Menurut Anda, terbuatkah dari apakah materi al
kemasan yang bai k?
a. Pl asti k
b. Kayu

C. Lai nnya...
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Lanpi ran 7 Kuesi oner preferensi responden

Pada bagian ini Anda dimnta untuk nenberi tanda (V)
pada kolom tingkat kepentingan yang sesuai dengan

preferensi Anda!

Ket er angan ni | ai pr ef er ensi pada kol om tingkat

kepenti ngan:

1 = Sangat tidak penting

2 = Tidak penting

3 = Penting

4 = Sangat penting

Beri kut I ni adal ah atribut-atri but yang perl u

di kembangkan dalam perancangan Vise Portable untuk

Ker aj i nan Kuni ngan:
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No At ri but S =P
1 2 4

L Har ga penj ual an nmurah seharga mnmeksi nal
Rp. 400, 000

5 Dal am penbuat an vi se nmenggunakan
konponen st andar
D buat nmenggunakan nesi n konvensi ona

4 | Menggunakan material besi (]jaw)

5 | Menggunakan besi profil (jaw)

6 | Ukuran panj ang jaw 2"

7 | D pasang dengan dijepit ke neja

8 | D pasang tanpa nengebor neja

3 Menggunkan konponen penyusun yang
di machi ni ng

10 | Mudah dal am per awat an

11 | Ti dak nmencederai operator

12 | Ti dak nmudah ber kar at

13 | Menggunakan nesi n manua

14 | Per nukaan fi ni shi ng dengan cat

15 | Menggunakan sanbungan baut

16 | Menggunakan material kayu dan pl astik
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Lanpiran 8 Hasil rekap bobot preferensi responden

ATRI BUT 1

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan | Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 2 8
Penti ng 3 3 9
Ti dak penti ng 2 2 4
Sangat tidak penting 1 0
Tot al 7 21
Bobot Rata-rata 3. 00
ATRI BUT 2

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 2 8
Penti ng 3 3 9
Ti dak penting 2 1 2
Sangat tidak penting 1 1 1
Tot al 7 20
Bobot Rata-rata 2. 86

117



Lanjutan Lanpiran 8
ATRI BUT 3

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 3 12
Penti ng 3 2
Ti dak penti ng 2 2 4
Sangat tidak penting 1
Tot al Ta 22
Bobot Rata-rata 3.14
ATRI BUT 4

Skal a penil ai an Junm ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai | responden EE
Sangat penti ng 4 0
Penti ng 3 3 9
Ti dak penting 2 3 6
Sangat tidak penting 1 1 1
Tot al 7 16
Bobot Rata-rata 2..29
ATRI BUT 5

Skal a penil ai an Junl ah
Ti ngkat kepentingan |[Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 0
Penti ng 3 3 9
Ti dak penting 2 2 4
Sangat tidak penting 1 2 2
Tot al 7 15
Bobot Rata-rata 2.14
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Lanjutan Lanpiran 8
ATRI BUT 6

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 3 12
Penti ng <) 4 12
Ti dak penti ng 2 0
Sangat tidak penting 1 0
Tot al 7 24
Bobot Rata-rata 3.43
ATRI BUT 7

Skal a penil ai an Junm ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai | responden EE
Sangat penti ng 4 4 16
Penti ng 3 3
Ti dak penti ng 2
Sangat tidak penting 1
Tot al 7 25
Bobot Rata-rata =
ATRI BUT 8

Skal a peni |l ai an Juni ah
Ti ngkat kepentingan [Nilai |responden Bobot
Sangat penting 4 5 20
Penti ng 3 2
Ti dak penting 2
Sangat tidak penting 1
Tot al 7 26
Bobot Rata-rata 3.71
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Lanjutan Lanpiran 8

ATRI BUT 9

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 1 4
Penti ng 3 3 9
Ti dak penti ng 2 1 2
Sangat tidak penting 1 2 2
Tot al Ta i1
Bobot Rata-rata 2.43
ATRI BUT 10
Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden EE
Sangat penti ng 4 1 4
Penti ng 3 3 9
Ti dak penting 2 2 4
Sangat tidak penting 1 1 1
Tot al 7 18
Bobot Rata-rata 2 bl
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Lanjutan Lanpiran 8
ATRI BUT 11

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan |Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 4 16
Penti ng 3 1
Ti dak penti ng 2 2 4
Sangat tidak penting 1
Tot al Ta 23
Bobot Rata-rata 3.29
ATRI BUT 12

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan [Nilai |responden SO
Sangat penti ng 4 0
Penti ng 3 3 9
Ti dak penti ng 2 2 4
Sangat tidak penting 1 2 2
Tot al 7 15
Bobot Rata-rata 2.14
ATRI BUT 13

Skal a penil ai an Jun ah
Ti ngkat kepentingan |[Nilai |responden Bobot
Sangat penting 4 0
Penti ng 3 2 6
Ti dak penti ng 2 3 6
Sangat tidak penting 1 2 2
Tot al 7 14
Bobot Rata-rata 2.00
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Lanjutan Lanpiran 8
ATRI BUT 14

Skal a penil ai an Jum ah
Ti ngkat kepentingan | Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 0
Penti ng 3 3 9
Ti dak penti ng 2 1 2
Sangat tidak penting 1 3 3
Tot al 7 14
Bobot Rata-rata 2.00
ATRI BUT 15

Skal a peni |l ai an Juni ah
Ti ngkat kepentingan | N lai |responden S
Sangat penti ng 4 1 4
Pent i ng 3 4 12
Ti dak penti ng 2 1 2
Sangat tidak penting 1 1 1
Tot al 7 19
Bobot Rata-rata 2. lls
ATRI BUT 16

Skal a penil ai an Junl ah
Ti ngkat kepentingan |[Nilai |responden Bobot
Sangat penti ng 4 0
Penti ng g 1 3
Ti dak penting 2 4 8
Sangat tidak penting 1 2 2
Tot al 7 13
Bobot Rata-rata 1.86
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Lanpiran 9 Hasi |

rekap QFD

NC | Bobot 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 3.00 9 9 3 1 3
2 2. 86 3
3 3.14 9 9 3
4 2.29 3 1
5 2.14 9 3
6 3. 43 9 1
7 3.57 3 9
8 S, 7a 3
9 2.43 9
10 | 2.57 1 1
11| 3.29 <
12| 2.14 3 3
13| 2.00 9
14| 2.00 9
15| 2.71 9
16 | 1.86 3 3 9
Tot al 81.9 | 67.7 |24.9]108.9| 9.4 [32.1|30.4(19.7|35.7
Da!%am 19. 9% | 16. 5% | 6. 1% | 26. 5% | 2. 3% | 7. 8% | 7. 4% | 4. 8% | 8. 7%
Rank 2 3 7 1 9 5 6 8 4
Cont oh per hi t ungan:
Unt uk kol om no. 1 maka per hi tungannya sebagai beri kut
= (3.00x9) +(2. 86X3) +( 3. 14x9) +( 2. 00x9)
= 81.9
Mencar i kolom no.1 dalam persen nmaka harus

menj um ah Total d
81. 9+67. 6+24. 9+108. 9+9. 4+32. 1+30. 4+19. 7+35. 7

Maka Dal am % unt uk kol om no. 1 adal ah

410.71

81.9
410.71

X 100% =

ahul u,

19. 9%

yaitu

123




o | B [ STUERE | €T | F 6. | oL | Z ¢ |zt | R | S L 3 butybuey
RN P | ST | ez | BE | e | 92 | sz VRrE | ST W EALZZ lBZ | TZ TE30%
9% g E N | € b T b B B B AR | e | e 3
6¢C T £ T B | 1 T £ | ® £ c | @18 T z 9
8% Z | ® ol || z b E | g B £ | ® £ z | ¥ B » g
i e T NG B 1 B B £ T By =z e | ¥ B
8¢ T £ T . ¥ 2l IR e | <l ¢ z | £ B % £
67 z [ TNt | Fo [ R B B b T - NE b b g
o c [ % T T I b b € B c Wl & c HEW 2 e [ T
oT | ST | NI EPlEr | 0T | & g L 9 g = £ 2|
18101 usrdusiiag HopuOH=aY

uspuodssI TsusIisysid deysx TTsey 0T UBITAWET

124



Lanpiran 11 Tabel tol eransi

g SN
é%] Toleransi umum( VSM 1991)| ysg.4

Untuk ukuran Panjang

Ukuran Nominal(mm)
Tingkat ketelitian |05 - 3 13 - 6 |6~ 30 |)30--- 120 p12g-- 4004001000 I)MW
Penyimpangan (mm]/

| Halus +005 2005 |+01 [2015 |02 |203 ]£05
Menengeh  [t01 [fo1 |02 {203 |f05 |*08 |t12
Kasar pp 2 fn R IHE. 1Y 1A e 23

Untuk ukuran radius dan kemiringan

Ukuran nominal (mm) |
Tingkat ketelitian (0.5 3 |)3"' 6 ])d -‘-301)30'120 I)f?@'éw
" Penyimpangan (mm) ‘

Halus 202 1205 |+1 |+2 [#4
Menengah
Kasar Ve U »2 4 *8 l

Untuk ukuran sudut

Ukuran nominal - Ukuran nomipal (mm)
panjang kaki su- | (10 | 210 —-- 50 |50 ---- 120 | )120--— 400
dut yang pendek Penyimpangan
: o |Derajat | _mm. o | mm_ 4 | mm s | am
Tingkat ketelitian | 2"\ 00 mn | menit | g | menit | pam (menit | o
Halus o ' / ‘
Manengah &1 17 230 | +09 [+20 206 |10 |:03
Kasar | 21307 {425 1+ 10 [#17 [+ 307 [#0,9 [215 [+04
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Lanpi ran 12 Langkah-| angkah perakitan vise portable

Langkah- | angkah yang harus dil akukan unt uk mer akit
vi se portabl e adal ah sebagai beri kut:

y
[
ol

—
1. Pasangkan item 9 (Jaw) g ke item 2 (Body 1) ’f

dengan baut item 15
2. Pasangkan item 11 (Standing support) ke item 4

‘xgw—sh;i (Bottom support) dengan cara dibaut

menggunakan baut item 15 pada item 11 (Standing

f‘l_zj/

support) dan item 3 (Body 2)
3. Pasangkan item 13 (Nut MLO) dengan cara dilas pada
item 11 (Standing support) sesuai koordinat pada

ganbar .

4. Pasangkan item 10(Pressing screw) dengan cara
di pasangkan dengan Nut MLO.

5. Pasangkan item 13 (Nut MLO) dengan cara dilas pada
item 12 (C anper). Lalu pasangkan terhadap item 10
(Pressing screw

6. Pasangkan item 7 (Handle 2) pada |ubang item
10(Pressing screw), |alu baut kedua ujungnya dengan

baut item 16.
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|
|
|

7. Pasangkan item 9 (Jaw) ike item 3 (Body 2)

p- 1’
dengan baut item 15.

8. Pasangkan item 5 (Cuide)
|

dan item 8 (Jaw screw)

: terhadap item 3 (Body 2) sesuai |ubang pada ganbar.

9. Pasangkan item 1 (Backing pressure) dengan item

3 (Body 2) | al u baut dengan baut item 15.

10. Pasangkan item 6(Handl e 1)
screw) pada |ubangnya |alu baut kedua ujungnya

dengan item 8 (Jaw

dengan baut item 15.
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11. Pasangkan item 5 (CGui de) dan item 8 (Jaw

-Ldengan | ubang pada item 2 (Body 1)

sesuai dengan ganbar.

128



Lanpi ran 13 Kuesi oner kepuasan konsumnen

1. Menurut Anda apakah penasangan tanggem pada neja
mengal am kesul i tan?
a. Ya
b. Tidak

2. Menurut Anda apakah tanggem yang telah dibuat
dapat nenbantu proses pencekaman fini shing?
Wl
b. Tidak

3. Menurut Anda apakah tanggem yang telah dibuat
nmudah dal am per anat annya?
a. Ya
b. Tidak

4. Menurut Anda apakah saat penmasangan tanggem pada
nej a dapat nencederai operator?
a. Ya
b. Tidak

5. Menurut Anda apakah profil yang dibuat pada jaw

sudah nencukupi agar benda kerja dapat tercekan?

a. Ya
b. Tidak

6. Menurut Anda apakah terlalu nmhal jika vise
portable tersebut di j ual dengan harga Rp
400. 000, 007
a. Ya
b. Tidak

7. Menurut Anda apakah bukaan jaw sudah nencukupi
unt uk menmbantu proses finishing pada klinting?
a. Ya
b. Tidak
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10.

Menur ut Anda pel api san permukaan dengan cat sudah
mencukupi untuk rmenutupi pernukaan vise agar
ti dak berkarat?

a. Ya

b. Tidak

Menurut Anda apakah Anda puas terhadap kinerja
yang di hasil kan vise portable yang dibuat dalam
menbant u pencekaman pada proses finishing

klinting?
a. Ya
b. Tidak

Menurut Anda apakah Anda akan nenmakali vise
portable yang dibuat untuk digunakan sebaga
al at bantu pencekaman pada proses produksi?

a. Ya

b. Tidak
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Lanpiran 14 Hasil

rekap kuesi oner kepuasan konsumnen

Pemilik 1 Penilik 2
No. _ No. _
Pert anyaan 2 Ti dak Per t anyaan va T dak
1. . 1. .
2. = 2. .
3. = 3. .
4. - 4. .
5. - 5. "
6. E 6. .
7. . 7. A
5, . 8. -
0. . 9. .
10. s 10. .
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