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ITISARI 

 

Perkembangan media social saat ini sangat pesat, dan twitter merupakan media 

social yang banyak digunakan orang dalam menyebarkan informasi, bahkan dalam proses 

pemilihan umum presiden media social twitter memiliki peran penting dalam penyebaran 

informasi yang bertujuan baik ataupun jahat dengan tujuan menjatuhkan citra salah satu 

calon presiden. Penelitian ini bertujuan menganalisa seluruh informasi yang di dapatkan 

dari twitter untuk memperoleh nilai positif dan negatif hingga didapatkan prediksi 

elektabilitas calon presiden. Pada proses klasifikasi penelitian ini mengunakan metode 

Lexicon-Base dan Support Vector Machine (SVM). Tahapan preprocessing data 

mengunakan Part-Of-Speech Tagging, chi-square test, dan aggregating opinion pada 

entity (NN & NNP) yang bertujuan supaya tidak terjadi low recall dari metode lexicon-

based. Data yang digunakan mengambil tweet baik berbahasa indonesia maupun inggris 

dengan jumlah dataset 2000 tweet dengan pemisahan dua opinion dari masing-masing 

calon presiden. Dari Akurasi polaritas di dapatkan nilai dengan keyword jokowi 

memperoleh nilai positif 24.10%, negatif 38.30% dan netral 38.30% sedangkan untuk 

keyword prabowo memperoleh nilai positif 0.20%, negatif 0.10% dan netral 0.70%. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Twitter, Lexicon-Base, SVM 
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ABSTRACT 

 

The development of social media is currently very rapid, and Twitter is a social 

media that is widely used by people in disseminating information, even in the presidential 

election process of social media twitter has an important role in the dissemination of good 

or evil information to drop the image of one presidential candidate. This study aims to 

analyze all information obtained from Twitter to obtain positive and negative values to 

obtain the electability predictions of presidential candidates. In the process of 

classification, this research uses the Lexicon-Base method and Support Vector Machine 

(SVM). The preprocessing data stage uses Part-Of-Speech Tagging, chi-square test, and 

aggregating opinion on the entity (NN & NNP) which aims to avoid low recall from the 

lexicon-based method. The data used takes tweets both in Indonesian and English with 

several datasets of 2000 tweets with the separation of two opinions from each presidential 

candidate. From the polarity accuracy, get the value with the jokowi keyword to get a 

positive value of 24.10%, negative 38.30% and neutral 38.30% while for the keyword 

prabowo it gets a positive value of 0.20%, negative 0.10% and neutral 0.70%. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Twitter, Lexicon-Base, SVM 
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