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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Dari penelitian ini diperoleh beberapa kesimpulan pertama proses memiliki nilai 

yang sama jika data yang ambil dalam kurun waktu yang sama dan jumlah yang sama 

pula tetapi jika data yang di ambil dari twitter dilakuakan dengan jumlah lebih banyak 

maka nilai akurasinya pun akan berubah karena adanya perbedaan hasil polaritasnya. 

Sentimen analisis dengan metode lexicon-base dan SVM menunjukkan hasil yang baik 

selama data dalam kurun waktu dan jumlah yang sama. 

Pada penelitian ini memfokuskan pada sentimen analisis pada media social 

Twitter dengan mengunakan metode Lexicon-Based dan Support Vector Mechine 

dimana menyoroti opini dan persepsi yang berkembang luas di masyarakat melalui media 

social twitter terutama dalam proses pemilihan umum Presiden Indonesia 2019. Dataset 

opini yang di dapatkan dalam dari twitter disimpan dalam bentul file CSV yang 

selanjutnya diklasifikasikan menjadi 3 macam sentimen diantaranya sentimen positif, 

negatif dan netral. Dari hasil penelitian ini didapatkan perbandingan antara hasil sentimen 

yang didapatkan oleh pengolahan polaritas yang juga telah diklasifikasikan secara 

manual masih cukup baik. Perolehan nilai polaritas yang di dapatkan dari proses data 

dengan keyword nama kandidat presiden adalah untuk keyword jokowi memperoleh nilai 

positif 24.10%, negatif 38.30% dan netral 38.30% sedangkan untuk keyword prabowo 

memperoleh nilai positif 0.20%, negatif 0.10% dan netral 0.70%. 

 Untuk memperoleh klasifikasi sentimen analisis yang lebih baik perlu dilakukan 

normalisasi kalimat pada permasalahan kata-kata yang tidak baku agar kalimat atau opini 
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dapat diapaki sebagai bahasa yang sesuai dengan kaidah pedoman kamus Besar bahasa 

Indonesia atau KBBI. Selain itu juga dibutuhkan penentuan makna dari kata-kata yang 

ambigu sehingga kata polisemi atau kata yang memiliki makna lebih dari satu dapat 

teridentifikasi. 
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