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INTISARI 

 

Nilai efisiensi serta efektifitas yang dihasilkan dari penerapan smart city 

memicu banyak Negara-Negara maju di dunia menganggarkan biaya yang cukup 

besar untuk ikut menerapkan system tersebut, baik dari sisi transportasi perkotaan, 

lingkungan masyarakat sampai dengan kepemerintahan. Penangan yang terstruktur 

dari smart city membantu pemerintah dan masyarakat dalam menangani persoalan 

perkotaan dengan cepat, tepat, dan akurat. Beberapa peneliti terdahulu mencoba 

mengulas lebih jauh terkait inovasi, manfaat, potensi yang dihasilkan dari 

penerapan smart city. Untuk itu dalam penelitian kali ini peneliti mencoba lebih 

spesifik ke bagian yang lebih khusus dari smart city yaitu smart province dengan 

mengacu pada penelitian terdahulu di beberapa Negara maju.  

Objek penelitian kali ini lebih difokuskan pada bagian Dinas Kominfo 

Daerah Istimewa Yogyakarta khususnya dalam penerapan aplikasi dalam 

perkembangan Jogja Smart Province berbasis mobile yakni Jogja Istimewa. 

Provinsi dengan tingkat mobilitas yang tinggi menuntut pemerintah untuk dapat 

memberikan pelayanan secara cepat, tepat dan akurat. Untuk itu peneliti mencoba 

menggali lebih dalam sejauh mana aplikasi tersebut dapat diterima oleh masyarakat, 

baik itu bagi para wisatawan, pelajar maupun masyarakat lokal. Penelitian ini 

sendiri bertujuan untuk menilai perilaku dan niat masyarakat maupun pengguna 

yang dihasilkan dari aplikasi tersebut agar memudahkan Dinas Kominfo Daerah 

Istimewa Yogyakarta dalam menilai perilaku pengguna terhadap penggunaan 

aplikasi Jogja Istimewa. 

 

Kata kunci— Aplikasi Jogja Istimewa, Smart Province, UTAUT2 

  



 

 

 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

The value of efficiency and effectiveness which produce from the adoption 

of smart city has triggered many developed countries in the world allocate 

substantial costs to participate in implementing the system, both in terms of urban 

transportation, the community environment, and governance. Structured handlers 

from smart city help the government and society to deal with urban issues quickly, 

precisely, and accurately. Some of the previous researchers tried to review more 

about innovation, benefits, the potential generated from the application of a smart 

city. For this reason, in this study, the researchers tried to be more specific to the 

more specialized parts of a smart city, namely smart province, by referring to 

previous research in several developed countries.  

The object of this research is more focused on the Yogyakarta Specialist 

Information and Communication Agency, especially in applying applications in the 

development of mobile-based Smart Province Jogja namely Jogja Istimewa. 

Provinces with high levels of mobility demand the government to be able to provide 

services quickly, precisely and accurately. For this reason, researchers try to dig 

deeper into the extent to which the application can be accepted by the community, 

both for tourists, students, and the local community. This research itself refers to 

the aim of assessing the behavior and intentions of the community and the users 

generated from the application in order to facilitate the Yogyakarta Specialist 

Information and Communication Agency in assessing user behavior towards the 

use of the application Jogja Istimewa. 
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