BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam penelitian ini kami menemukan adanya korelasi antara pengaruh
usability dan credibility terhadap satu sama lain. Hasilnya menunjukan bahwa
situs web e-government yang memiliki nilai yang tinggi memiliki nilai usability
yang tinggi maka akan memiliki kredibilitas yang lebih tinggi, begitu juga
sebaliknya. Kami menemukan bahwa panduan usability yang memiliki dampak
terhadap kredibilitas yaitu U2 “Match between system and the real world” dan
Ul12 “Support users' skills”. Disisi lain kami menemukan panduan kredibilitas
yang memiliki pengaruh terhadap usability yaitu, “Expertise (C4), ”
Trustworthiness (C5), “Conten Update (C8)”, “Promotional Content (C9)” dan
“Privacy and security (C13)” .Temuan tersebut menunjukan bahwa pentingnya
konsep usability dan kredibilitas, sehingga kami menyarankan bahwa kedua factor

ini menjadi pertimbangan dalam mendesain web e-government.

Selain ditemukannya usability dan kredibilitas yang saling berkaitan,
ditemukan pula bahwa rendahnya pengaruh usability dan kredibilitas pada e-
government 1 dan 4 berdasarkan persepsi pengguna. Hal ini ditunjukan pula
dengan rendah tingkat kinerja pengguna pada e-government 1 dan 4 yang
mempunyai responden dengan mayoritas pendidikan rendah dan usia yang lebih
tua. Sehingga diharapkan untuk mempertimbangkan desain e-government dengan

melakukan riset kegunaan untuk pengguna berpendidikan rendah dan berusia tua.
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Studi ini juga mengidentifikasi masalah-masalah dari usability dan
kredibilitas. Secara umum kami menidentifikasi masalah usability yaitu “Tidak
adanya pilihan ukuran huruf yang bisa diakses oleh pengguna” dan “Website tidak
memiliki menu kritik dan saran untuk pengguna”. Adapun masalah kredibilitas
yang kami temukan yaitu “Adanya tampilan konten promosi pada area penting
sehingga menggagu pengguna dalam mengakses website”. Hal ini menunjukan
bahwa belum adanya identifikasi masalah —masalah secara terperinci dalam
mendesain situs web. Sehingga dapat mengakibatkan masalah bagi pengguna

dalam menggunakan situs web e-government.

Penelitian lain yang kami temukan adanya pengaruh Kkarakteristik
pengguna dalam penggunaan situs web e-government. Kami menemukan bahwa
pengguna yang memiliki pendidikan rendah, usia yang lebih tua dan jarang
menggunakan internet mempunyai nilai kinerja yang buruk. Sehingga perlu
diperhatikan karakteristik pengguna dalam pengembangan situs web e-
government. Hal ini dikarenakan e-government merupakan layanan online

pemerintah untuk masyarakat secara umum.

Studi ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama kami hanya
menggunakan 40 peserta untuk menilai empat situs web e-government. Disini
kami mengusulkan agar penelitian lebih lanjut menggunakan lebih banyak peserta
sehingga dapat melakukan penilaian secara konferhensif. Selanjutnya dalam
penelitian kedepan agar peserta diberikan pelatihan secara khusus sehingga dapat
meningkatkan hasil evaluasi. Dan terakhir kami menemukan bahwa perbedaan

individu seperti usia, pendidikan dan kebiasaan penggunaan internet
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mempengaruhi Kinerja pengguna secara keseluruhan sehingga kami menyarankan

dalam penelitian kedepan untuk focus terhadap pengaruh karakteristik pengguna.

Dengan demikian, mungkin ada kebutuhan untuk menyelidiki efek
perbedaan individu pada sikap dan persepsi pengguna terhadap situs web e-
government. Temuan akan bermanfaat untuk mengembangkan situs web e-
government yang fleksibel yang dapat diterima dan berguna bagi berbagai

individu.
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