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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi merek terhadap pengalaman 

merek. Sampel diambil dari 289 responden dan 244 dinyatakan valid pada produk Nature 

Republik, 204 pada produk The Face Shop dan 156 pada produk The Saem konsumen yang 

telah mengetahui, pernah membeli dan menggunakan produk dengan membagikan kuisioner 

secara online. Data diolah dan dianalisis dengan menggunakan alat analisis regresi linier 

melalui aplikasi SPSS 20. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa identitas merek 

feminim, identitas merek ramah lingkungan, tingkat produk ikonik, tingkat produk penjualan 

tetap, kewajaran harga, kenyamanan lokasi toko, penataan produk, atmosfir toko, kesediaan 

tester dan kecakapan konsultan memiliki pengaruh signifikan pada pengalaman merek. 

Kata Kunci: Pengalaman Merek, Identitas Merek Feminim, Identitas Merek Ramah 

Lingkungan, Tingkat Produk Ikonik, Tingkat Produk Penjualan Tetap, Kewajaran Harga, 

Kenyamanan Lokasi Toko, Penataan Produk, Atmosfir Toko, Kesediaan Tester dan 

Kecakapan Konsultan. 
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MOTTO 

 

 

 

 

“Tetapi harta ini kami punya dalam bejana tanah liat, supaya nyata, bahwa kekuatan yang 

melimpah- limpah itu berasal dari Allah, bukan dari kami.” 

(2 Korintus 4:7) 

 

“… aku melupakan apa yang telah di belakangku dan mengarahkan diri kepada apa yang di 

hadapanku, dan berlari- lari kepada tujuan..” 

(Filipi 3:13) 

 

 

 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk:  

Kedua Orang Tuaku  

Saudara-saudaraku  

Sahabat-sahabatku   
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