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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

persepsi konsumen, kepuasan konsumen, preferensi konsumen dan promosi 

terhadap penggunaan dompet elektronik GO-PAY. Data yang digunakan berupa 

data primer yang diperoleh peneliti melalui kuesioner online dengan mengambil 

sampel sebanyak 155 responden dengan teknik purposive sampling. Lokasi 

penelitian ini bertempat di kota Yogyakarta, Indonesia. Alat analisis utama yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi berganda 

untuk menguji apakah variabel dependen dapat dijelaskan oleh keempat variabel 

independen secara objektif, dan untuk melihat derajat dan karakter dari hubungan 

antara variabel independen dan variabel dependen. 

Hasil penelitian menemukan bahwa persepsi konsumen memiliki pengaruh 

positif terhadap penggunaan GO-PAY, yang artinya semakin baik persepsi 

konsumen terhadap GO-PAY, maka akan meningkatkan penggunaan konsumen 

terhadap GO-PAY. Selain itu, kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif 

terhadap penggunaan GO-PAY, yang artinya, jika konsumen produk nyata GO-

PAY sesuai dengan ekspektasi, maka penggunaan GO-PAY akan meningkat. 

Selanjutnya, preferensi konsumen tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap penggunaan GO-PAY, sedangkan promosi memiliki pengaruh yang 

positif terhadap penggunaan GO-PAY, dan merupakan variabel yang paling 

berpengaruh terhadap penggunaan GO-PAY diantara keempat variabel lainnya. 

 

Kata Kunci: persepsi, kepuasan, preferensi, promosi, GO-PAY 

 

 


