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Sistem informasi menjadi suatu hal yang penting bagi pengelolaan 

manajemen toko agar proses bisnis menjadi lebih efektif dan efisien. Toko 

Surya Baru Pacitan merupakan suatu usaha toko serba ada (Toserba) yang 

menjual berbagai barang keperluan sehari-hari, semua transaksi dan 

kegiatan operasional dilakukan dengan cara manual yaitu secara tertulis 

baik di nota dan buku catatan. Pemilik mengalami kesulitan dalam melihat 

perkembangan bisnisnya karena butuh waktu yang lama untuk 

menganalisisnya. Kesulitan lain yang dihadapi adalah untuk menentukan 

pengelolaan stok barang di toko, pihak manajemen harus secara langsung 

melihat stok di gudang dengan cara men-display setiap barang. Selain itu, 

untuk menarik lebih banyak konsumen pihak manajemen toko ingin 

membuat sebuah sistem pemberian promo bagi pelanggan yaitu untuk 

menentukan paket belanja yang sesuai dengan keinginan para konsumen. 

Melihat permasalahan di atas membuat Toko Surya Baru membutuhkan 

sebuah sistem informasi yang akan memudahkan proses transaksional toko. 

Oleh sebab itu penulis membangun Sistem Rekomendasi Stok dan 

Promo Toko Serba Ada (SITose), yang mana sistem rekomendasi ini 

dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan framework yang digunakan adalah Laravel 5.7. Sistem rekomendasi 

yang dibuat didukung menggunakan algoritma metode Apriori untuk promo 

dan algoritma metode Logika Fuzzy Tsukamoto untuk stok.  

Sistem dapat menyelesaikan proses transaksional toko, laporan 

penjualan, penentuan paket promo belanja untuk konsumen dan penentuan 

pengadaan stok barang di toko menggunakan database operasional toko 

setiap harinya. 
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