GAYA KOMUNIKASI PEMIMPIN PADA SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP DALAM MEMBERDAYAKAN

DIFABEL
(Studi Kasus Gaya Komunikasi Pemimpin di Difa Bike — City

Tour & Transport Yogyakarta)

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.I.KOM)

Oleh

AMORITA RENDA
150905783 / KOM

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2019



HALAMAN PERSETUJUAN

GAYA KOMUNIKASI PEMIMPIN PADA SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
DALAM MEMBERDAYAKAN DIFABEL
(Studi Kasus Gaya Komunikasi Pemimpin di Difa Bike — City Tour & Transport

Yogyakarta)

SKRIPSI

Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar

S.I.Kom pada Program Studi Ilmu Komunikasi

disusun oieh;

AMORITA RENDA
NPM: 150905783 / KOM

A. Beny Pramudyanto, M.Si

Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2019



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi :  Gaya Komunikasi Pemimpin pada Social Entrepreneurship
Dalam Memberdayakan Difabel (Studi Kasus Gaya
Komunikasi Pemimpin di Difa Bike — City Tour &

Transport Yogyakarta)
Penyusun :  Amorita Renda
NIM . 1509 05783

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan
pada

Hari/Tanggal . 19 September 2019
Pukul . 13.00- Selesai
Tempat . Ruang Pendadaran FISIP UAJY
TIM PENGUIJI
Dr. G. Arum Yudarwati S.1.P.. M. Mktg. Comcn. e
Penguji Utama

A. Beny Pramudyanto, M.Si.

Penguji I

FAKULIAS
HAAD SOSIAL DAN LU POUER

Olivia Lewi Pramesti, M.A.

Penguji 11

iii



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda di bawah ini :

Nama : Amorita Renda
NPM : 150905783
Program Studi : llmu Komunikasi
Judul Karya Tulis

Gaya Komunikasi Pemimpin pada Social Entrepreneurship Dalam
Memberdayakan Difabel (Studi Kasus Gaya Komunikasi Pemimpin di Difa
Bike — City Tour & Transport Yogyakarta)

Menyatakan dengan sesungguhya bahwa karya tulis tugas akhir ini benar-
benar saya kerjakan sendiri. Karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan
plagiarism, pencurian, hasil karya miliki orang lain, hasil kerja orang lain untuk
kepentingan saya karena hubungan material maupun non-material, ataupun segala
kemungkinan lain yang pada hakekatnya bukan merupakan karya tulis tugas akhir

secara orisinil dan otentik.

Bila kemudian hari diduga kuat ada ketidaksesuaian antara fakta dengan
kenyataan ini, saya bersedia diproses oleh tim Fakultas yang dibentuk untuk
melakukan  verifikasi, dengan sanksi terberat berupa  pembatalan

kelulusan/kesarjanaan.

Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan tidak atas tekanan
ataupun paksaan dari pihak maupun demi menegakkan integritas akademik di

institusi ini.

Yogyakarta, 23 Oktober 2019
Saya yang menyatakan

Amorita Renda



ABSTRAKSI

Difa Bike — City Tour & Transport merupakan organisasi social entrepreneurship
yang bertujuan untuk menuntaskan permasalahan sosial mengenai mobilitas dan
lahan pekerjaan bagi difabel. Karyawan yang berada di Difa Bike — City Tour &
Transport 100 persen merupakan difabel. Organisasi dengan 100 persen karyawan
difabel haruslah dikelola dengan baik agar alur pekerjaan tidak terhambat dan
organisasi dapat berjalan baik. Peran seorang pemimpin sangat dibutuhkan dalam
hal ini, sebagai individu yang berperan untuk mengatur, membimbing,
mempengaruhi, dan mampu membawa dampak besar agar organisasi dapat
mencapai tujuannya.

Gaya komunikasi merupakan hal terpenting untuk diperhatikan bagi seorang
pemimpin agar dapat membawa organisasinya mencapai tujuan. Di sebuah
organisasi komunikasi sangatlah penting dan tidak dapat diabaikan. Komunikasi
akan menyebabkan segala kegiatan di organisasi terjadi. Sebagai pemimpin yang
merupakan nahkoda dari organisasi haruslah cermat dan mahir dalam
menggunakan gaya komunikasi agar dapat membuat anggota organisasi
melaksanakan tugasnya dengan baik sehingga alur kegiatan organisasi dapat
berjalan dengan baik. Maka karena itu gaya komunikasi seorang pemimpin
merupakan hal yang penting untuk membawa organisasi mencapai tujuan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi yang digunakan
pemimpin Difa Bike — City Tour & Transport dengan menggunakan jenis
penelitian kualitatif dan metode studi kasus. Teknik pengumpulan datanya yaitu
dengan wawancara mendalam yang dilakukan kepada pemimpin dan karyawan
Difa Bike — City Tour & Transport, observasi, dan studi pustaka.. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat tiga gaya komunikasi yang digunakan pemimpin
dalam memimpin Difa Bike — City Tour & Transport yang digunakan sesuai
konteksnya. Pertama yaitu equalitarian communication style gaya komunikasi
pemimpin Difa Bike — City Tour & Transport ini sangat menonjolkan rasa empati
saat berkomunikasi, adanya kesamaan emosional dan kepedulian yang Kkuat,
keterbukaan komunikasi serta komunikasi dua arah ini digunakan saat memotivasi
karyawan, pengambilan keputusan, saat melakukan evaluasi, dan digunakan saat
berdialog sehari-hari. Selain itu structuring communication style juga digunakan
oleh pemimpin, walaupun hanya sebatas mengarah pada penggunaan pesan verbal
untuk memantapkan instruksi kerja. Terakhir yaitu controlling communication
style juga digunakan saat pemimpin memberikan instruksi kerja. Ketiga gaya
komunikasi tersebut digunakan sebagai upaya pemimpin untuk menjalankan
organisasi secara optimal dalam memberdayakan kelompok difabel dan mencapai
tujuan organisasi.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, gaya komunikasi pemimpin, social
entrepreneurship, pemberdayaan difabel
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