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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada kualitas media relations PT. New Ratna dalam 

membangun relasi dengan media berdasarkan teori organization public 

relationship sebagai perusahaan yang bergerak di bidang otomotif. Penelitian ini 

menggunakan lima dimensi dari Organization Public Relationship (OPR) sebagai 

acuan untuk meneliti kualitas media relations yang dilakukan oleh Public 

Relation (PR) dari PT. New Ratna Motor Semarang dalam membangun relasi 

dengan media.  

Tiga media yang masih intens menjalin relasi dengan PT. New Ratna Motor yaitu 

Kedaulatan Rakyat (KR), Solo Pos, Radar Semarang. Tujuan dari penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui dan mendeskripsikan kualitas media relations PT. New 

Ratna Motor sebagai gambaran dan strategi manajemen dalam media relations 

bagi praktisi PR. Metodologi penelitian yang digunakan yaitu dengan jenis 

penelitian kualitatif, metode penelitian studi kasus dengan pendekatan riset, teknik 

wawancara mendalam dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa kelima dimensi Organization Public 

Relationship (OPR) yang dijalankan oleh PT. New Ratna Motor telah terpenuhi, 

hal ini dapat dirasakan oleh masing-masing personal maupun organisasi yang 

melakukan hubungan relasi yang berlangsung lama antara 10 sampai 20 tahun. 

Kelima dimensi tersebut yakni control mutuality, trust, satisfaction, commitment, 

exchange relationship, communal relationship.  
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