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IMPLEMENTASI CONTENT MARKETING FRAMEWORK OLEH HI
JACK SANDALS DALAM MENGKOMUNIKASIKAN BRAND ESSENCE

ABSTRAK

Brand essence merupakan seperangkat nilai yang dijunjung tinggi oleh
sebuah perusahaan. Nilai-nilai tersebut menjadi panduan merek dan juga sebagai
tolak ukur untuk mengevaluasi segala bentuk aktivasi merek. Pesan merek
semestinya merefleksikan brand essence agar menjadi relevan dan konsisten.
Dalam pemasaran digital, pesan merupakan salah satu hal yang fundamental. Salah
satu cara mengkomunikasikan pesan secara online agar tujuannya tercapai, dapat
dirancang menggunakan content marketing framework (CMF) dari Robert Rose.
Penelitian ini mengambil kasus Hi Jack Sandals, sebagai salah satu merek yang
menjalankan aktivitas content marketing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi content marketing
framework oleh Hi Jack Sandals dalam mengkomunikasikan brand essence melalui
Instagram dan website. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam serta dokumentasi
Instagram dan Website.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa Hi Jack Sandals
mengimplementasikan content marketing melalui tahapan yang lebih detil
dibandingkan dengan Content Marketing Framework dari Rose (2017). Tahapan
tersebut meliputi: menentukan tujuan, target audiens, menentukan konten,
pemilihan media kanal, perencanaan kegiatan, implementasi dan monitoring dan
evaluasi. Tujuan content marketing Hi Jack Sandals adalah untuk menumbuhkan
kedekatan emosional dan meningkatkan engagement dari audiens. Setiap tahapan
CMF vyang dilakukan, Hi Jack Sandals berusaha konsisten dalam
mengkomunikasikan brand essence yakni confidence dan comfort. Brand essence
tersebut menjadi pedoman bagi Hi Jack Sandals dalam membuat produk maupun
konten yang dibagikan kepada audiens.

Kata kunci : content marketing framework, Instagram, website, brand essence,
Hi Jack Sandals
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