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LUCIA ADVENTIA KURNIASARI 

NPM: 140905503/KOM 

Penilaian Difabel terhadap Video Citizen Journalism pada NETCJ.co.id 

 

ABSTRAK 

Difabel merupakan bagian dari kelompok minoritas karena perbedaan fisik 

yang dimiliki. Isu difabel pada media massa sejauh ini digambarkan cenderung 

negatif sehingga media massa terutama media massa mainstream belum mampu 

menjadi penyalur aspirasi difabel. Salah satu alasannya adalah isu difabel dianggap 

tidak menarik sehingga tidak terjangkau oleh media massa mainstream. Atas hal 

tersebut, isu difabel kemudian diangkat oleh media-media alternatif, salah satunya 

citizen journalism atau jurnalisme warga. Pengertian citizen journalism yaitu 

keterlibatan warga tanpa memandang latar belakang untuk dapat merencanakan, 

mencari dan mengolah informasi menjadi sebuah berita yang disampaikan untuk 

orang lain. Situs NETCJ.co.id merupakan salah satu ruang yang disediakan untuk 

segala aktivitas citizen journalism di Indonesia. Isu difabel menjadi salah satu yang 

dibahas pada NET CJ.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penilaian difabel terhadap 

video citizen journalism pada NETCJ.co.id. Dengan menggunakan wawancara 

mendalam, penelitian ini berusaha mendeskripsikan penilaian yang diberikan oleh 

difabel terhadap video citizen journalism pada NETCJ.co.id. Penelitian ini 

menggunakan teori efek komunikasi massa untuk menganalisis penilaian difabel 

yang terdiri dari tiga aspek yaitu kognitif, afektif, dan behavioral. Selain itu konsep 

citizen journalism dan difabel sebagai kelompok minoritas digunakan untuk 

menganalisis gambaran difabel pada citizen journalism. 

Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa difabel memberikan penilaian 

yang positif terkait isu difabel yang diangkat pada NET CJ. Dari aspek kognitif 

penilaian yang dipaparkan terkait dengan pengalaman dan pengetahuan difabel. 

Aspek kognitif yang terbentuk yaitu adanya kesan, kedekatan emosional dan 

perubahan perasaan sebelum dan sesudah menonton video citizen journalism. Lalu 

pada ranah behavioral adalah penilaian terkait informasi yang digunakan sebagai 

referensi bagi difabel untuk kegiatan di lingkup komunitasnya. 

 

 

Kata kunci: Penilaian, Difabel, Citizen Journalism, NETCJ.co.id 
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