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ABSTRAK 

Humas sebagai bagian dari fungsi manajemen dalam sebuah perusahaan 

memiliki peran yang cukup penting untuk membangun hubungan yang baik 

dengan publik perusahaan serta menciptakan dan meningkatkan citra positif 

perusahaan. Penelitian ini membahas mengenai humas di salah satu bandara 

yang berada di bawah pengelolaan PT Angkasa Pura I (Persero) yakni 

Bandara Jenderal Ahmad Yani Semarang. Salah satu aktivitas kehumasan 

yang dilakukan oleh humas PT Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandara 

Jenderal Ahmad Yani Semarang yakni dengan melakukan manajemen humas 

dalam perayaan event Hari Pelanggan Nasional (Harpelnas) pada tahun 2018.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen humas yang dilakukan 

oleh humas PT Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandara Jenderal Ahmad 

Yani Semarang dalam event Hari Pelanggan Nasional tahun 2018. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi. Analisis data 

dilakukan menggunakan konsep analisis data menurut Miles, et.al yakni 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Manajemen humas yang dilakukan dalam event Harpelnas tahun 2018 

dimulai dari tahapan evaluasi dengan melihat eksekusi sebelumnya, 

dilanjutkan ke tahapan perencanaan dengan menetapkan tujuan, merumuskan 

pesan komunikasi, menetapkan target sasaran, menetapkan media 

komunikasi, dan mengelola sumber daya. Selanjutnya melakukan eksekusi 

atas perencanaan yang telah disusun, dan terakhir melakukan evaluasi atas 

eksekusi yang telah dilakukan berdasarkan indikator keberhasilan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Pada akhirnya manajemen humas yang dilakukan 

dalam event Harpelnas tahun 2018 bertujuan untuk membentuk dan 

meningkatkan citra positif perusahaan.  

 

Kata Kunci: Manajemen Humas, Event, Pelanggan 
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