N 1.

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan

oleh penulis, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

Sebagaian besar konsumen Lampu Jenis Essensial Merk Philips adalah
laki-laki sebesar 53 %. Konsumen terbanyak berdasarkan umur adalah
berusia 26 — 36 tahun sebanyak 46 (46 %). Dari jumlah konsumen
berdasarkan tingkat pendidikan adalah yang terbanyak dari kalangan
Perguruan Tinggi, yaitu sebanyak 32 orang (32%).

Penilaian masyarakat tentang atribut-atribut Lampu Jenis Essensial Merk
Philips adalah desain lampu menarik, desain lampu cocok dan padu
dengan segala macam bemuk dan wama ruangan, kuat serta tahan lama.
Dilihat dari pancaran sinar yang di hasilkan tidak menyilaukan dan tidak
merusak mata. Lampu jenis essensial merk Philips hemat histrik. Untuk
tabung flourencent tidak mudah pecah dan tidak membahayakan Dengan
menempatkan lampu jenis essensial merk Philips dirvangan anda, ruangan
akan terlihat lebih artistik dan lebih cantik. Harga yang ditawarkan sesuai
dengan kualitas yang di berikan.Untuk mendapatkannya juga sangat
mudah. Iklan lampu jenis essensial merk Philips membantu konsumen

untuk mendapatkan informasi tentang produk tersebut.
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Total penilaian responden terhadap atribut-atribut Lampu Jenis Essensial
Merk Philips adalah 67.6%. Hal ini menandakan bahwa produk ini sudah
dikenal dan digunakan masyarakat.
3. Berdasarkan hasil analisis perbedaan penilaian:
a. Berdasarkan jenis kelamin, tidak terdapat perbedaan sikap
konsumen terhadap atribut-atribut Lampu Jenis Essensial Merek
Philips
b. Berdasarkan usia, tidak terdapat perbedaan sikap konsumen
terhadap atribut-atribut Lampu Jenis Essensial Merek Philips.
¢. Berdasarkan pendidikan, tidak terdapat perbedaan sikap konsumen
terhadap atribut-atribut Lampu Jenis Essensial Merek Philips.
Dengan demikan berarti keseluruhan Hipotesis telah terbukti  dan
hasilnya bahwa penilaian konsumen terhadap produk lampu jenis Essensial
Merk Philips di pasaran tidak mengalami perbedaan penilaian baik dari jenis

kelamin, umur, maupun tingkat pendidikan.



KUESIONER

A. BAGIAN I
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda Check Point (V)
pada kotak jawaban sesuai dengan kondisi anda.

1. Jenis Kelamin anda, adalah :

Pria

Wanita

2. Usia Anda saat ini, adalah :

17 - 25 tahun

26 — 35 tahun

36 — 50 tahun

> 50 tahun

3. Tingkat Pendidikan Terakhir anda, adalah :

Tidak Sekolah

Tamat SD

Tamat SLTP

Tamat SMU

Tamat Perguruan Tinggi




Kepada Yth.
Bapak/ Ibw/ Sdr/ i
Di Yogyakarta

Dengan Hormat,
Bersama ini, Saya:

Nama : Yulianus Hariantoro
No. NPM 1 960309307

Mahasiswa Tingkat Akhir Fakultas Ekonomi Universitas Atmajaya Yogyakarta
vang sedang menyusun Skripsi dengan Judul “PENILAIAN KONSUMEN
TERHADAP ATRIBUT-ATRIBUT PADA LAMPU JENIS ESSENSIAL MERK
PHILIPS”.

Untuk Maksud tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/ Ibw/ Sdr/ i scbagai
responden untuk menjawab pertanyaan yang telah tersusun dalam bentuk
Kuesioner berikut ini. Kuesioner ini bukanlah tes, sechingga tidak ada jawaban
yang benar atau salah. Jawaban yang paling baik adalah yang sesuai dengan
keadaan dan pendapat Bapak/ Tbw/ sdr/ i.

Penelitian ini tidak akan berarti tanpa partisipasi Bapak/ Ibw/ Sdr/ i. Atas

perhatian dan kesediaannya saya mengucapkan terima kasth.

Hormat Saya,

Yulianus Hariantoro
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KUESIONER



Kepada Yth.

Bapak/ Ibu/ Sdr/ i

Di Yogyakarta N
Dengan Hormat,

Bersama ini, Saya:

Nama : Yulianus Hariantoro
No. NPM : 960309307

Mahasiswa Tingkat Akhir Fakultas Fkonomi Universitas Atmajaya Yogyakarta
yang sedang menyusun Skripsi dengan Judul “PENILAIAN KONSUMEN
TERHADAP ATRIBUT-ATRIBUT PADA LAMPU JENIS ESSENSIAL MERK
PHILIPS”.

Untuk Maksud tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr/ i sebagai
responden untuk menjawab pertanyaan yang telah tersusun dalam bentuk
Kuesioner berikut ini. Kuesioner ini bukanlah tes, schingga tidak ada jawaban
yang benar atau salah. Jawaban yang paling batk adalah yang sesuai dengan
keadaan dan pendapat Bapak/ Ibw/ sdr/ i.

Penelitian ini tidak akan berarti tanpa partisipasi Bapak/ Ibw/ Sdt/ i Atas

perhatian dan kesediaannya saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Yulianus Hariantoro



KUESIONER

A. BAGIAN 1
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda Check Point ()
pada kotak jawaban sesuai dengan kondisi anda.

1. Jenis Kelamin anda, adalah :

Pria

Wanita

2. Usia Anda saat ini, adalah :

17 — 25 tahun

26 — 35 tahun

36 — 50 tahun

> 50 tahun

3. Tingkat Pendidikan Terakhir anda, adalah :

Tidak Sekolah

Tamat SD

Tamat SLTP

Tamat SMU

Tamat Perguruan Tingg




B. BAGIANII

Pernyataan terdiri dari 5 altemnatif jawaban, yaitu :

SS ( Sangat Setuju) TS (Tidak Setuju)
S (Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)
R (Ragu-ragu)

Pilihlah jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan kondisi anda dengan
memberikan tanda check ( /) pada peryataan di bawah ini :

No Pernyataan SS| S | R |TS;STS

1 | Desain Lampu Jenis Essensial Merk Philips
menarik.

2. | Produk lampu Philips didesain sangat cocok
dan padu dengan segala macam bentuk dan
warna ruang .

3. | Kekuatan atau daya tahan lampu jenis
essensial merk Philips teruji dan di atas rata-
rata merk lampu lain

4 | Menurut anda pancaran sinar yang dihasitkan
oleh lampu jenis ini soft, tidak menyilaukan
dan tidak merusak keschatan mata

5 | Lampu jenis ini sangat hemat listrik

6 | Tabung lampu Flourencent jenis Essensial
merk Philips tidak mudah pecah, dan tidak
membahayakan

7 | Dengan menempatkan lampu jenis essensial
Merk Philips di roangan anda, reangan akan
terlibat lebih Artistik dan lebih cantik

8 | Harga yang ditawarkan untuk produk lampu
ini sesuai dengan kualitas yang diberikan .

9 | Lampu jenis essensial sangat mudah didapat
baik di outlet ataupun ditoko dekat rumah

10 | Iklan Produk Lampu Jenmis essensial Merk
Philips membantu anda dalam memberikan
informasi kepada anda sebagai konsumen
mengenai produk tersebut.




LAMPIRAN 2
ANALISIS VALIDITAS
DAN RELIABILITAS



Uji Validitas Butir Pertanyaan

Comrelations

ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | ATR_ | TOTA

1 2 '3 4 5 6 7 8 9 10 L
ATR_ 1 Pearson Conelation 1] 263 249*] 306%] 02 | 113 | 227%| 273> 2957 137 546'5
- Sig. (24ailed) .l oo8) 012 o040} 313 | 2s2 ) 0231 006 003 | 474 | .000

N 100 100| 100} 100§ 100 100 100{ 100 ] 100 ]| 100 100

ATR 2 Pearson Correlation | 263" 1] 12| 251 o080 | 150 | 144 | 030 | -024 | 113 | 414
Sig. (24ailed) .008 .| 269 | o009 | 550 059 154 | 7661 815 | 261 | .000

N 100 100] 100 | 100 100 ] 100 ] 100 100 100 | 100 | 100

ATR_3 Pearson Correlation | .24g8%] .112 1] 375% 088 ] 039 05t 131 | 009 ] 143 | .396™
Sig. (2-tailed) 012 | 269 .| o000 5030 700 616 | 194 | 928 | 156 | .000

N 00{ 100§ 100 | 10| 100 400 100! 100} 100 100 | 100

ATR 4 Pearson Comrelation | 206°) 261 375" 1] 129 o038 | o024 0751 133 | 219*| 463
Sig. (2-ailed) 040 § 009 | 000 .1 109] 705 814} 4se | 187 | 028 | .000

N 100} 1w00{ 100| 0| 100 100] 100! 100 100] 100] 100

ATR 5 Pearson Correlation | 102 | 060 | 068 | 128 11 222¢| 182 | 218*] 067 | 179 | 475"
Sig. (2-tailed) 313 | s50| 5031 189 .l 027! o0 o029 507 | o074 000

N 100{ 100 | 100 | 10D 100 | 100 100 | 00| 100 | 100 { 100

ATR 6 PearsonComelation | 113 { 190 | 039 | 038 | 202* 1| 2570 373 299+ 150 | .524
Sig. (2-tailed) 262, 059 700 | 705 | .©F7 .| 01| 000 | 003 | .137 | .000

N 100} 100} 100} 100, 100 100 100} 100} 100| 100 | 100

ATR_7 PearsonCorrelation | 227*] 144 | 051 | 024 | 482 | 257~ 11 3144 4287 268" .57
Sig. (2-tailed) M3 154 6161 814 | 070 | 010 .{ 00t| o000 007 | .000

N 00! 1wo{ 100! 100 106] 100 100! 100! 100! 100! 100

ATR 8 Pearson Comrelation | 272* o030 | 131 | o075 | 218 373 314 1] 452+ 328+ .628%
Sig. (2-tailed) 0061 766 194 | 455 | 020 | 000 | 001 .| 000 001 .000

N 00| 100{ 00| 00| 100 00| t00| 100] 100 100 | 100

ATR_9  Pearson Correlation | 295 -024 | 009 | 133 | 067 | 299~ 42 452 11 182 | 553
Sig. (2-tailed) 003! 815] o281 187 ) S07 | 003 | 00D | 000 .1 .069 | 00D

N 100 100 100! WO | 100 | 00| 100 100 100 | 100} 100

ATR_10 Pearson Correlation §| 137 | 113 | 143 | 219*] 179 | 150 | 268~ 328~ 182 1| 537
Sig. (2-tailed) 174§ 261 156 ) 028 ) 074 | 137 | Q07 | 001 | 069 .| ooo

N 100] 100§ 400} 100) t00| w0 | 100{ 100! 100 ] 100! 100

TOTAL Pearson Comelation | 546" 414~ .396™ 463" 479~ 524~ 571 628~ 553+ .537™ 1
Sig. (2-tailed) 000} o000| 00O { GUO{ ©OO | 00O | 000 000 { 000! .000 .

N 100 100{ 00| 00| 100{ 100{ 900]| 400| 00| 100{ 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 leve! (2-Iailed).
*. Correlation is signiticant at the 0.05 level (2-tailed).



Uji Reliabilitas Butir Pertanyaan

*httkt Method 1 (space saver) will be used for this analysis bbbk
RELIABILITYX ANALYSIS = SCALE (AL PHBA)
Reliability Coefficients

N of Cases = 100.0 N of Items = 10

Alpha = .6835



LAMPIRAN 3
ANALISIS PERBEDAAN
PENILAIAN



REKAPITULASI DATA RATA-RATA PENELITIAN 100 RESPONDEN
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REKAPITULASI DATA RATA-RATA PENELITIAN 100 RESPONDEN
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Frequency Table

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 53 53.0 53.0 530
Perempuan 47 470 470 100.0
Total 100 100.0 100.0

Umur
- P
» Frequency | Percent ; Valid Percent Percent
Valid 17 - 25 tahun 20 20.0 20.0 200
26 - 35 tahun 45 46.0 48.0 66.0
36 -« 50 tahun 19 19.0 190 850
> 50 tahun 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulalive
Frequency | Percest | Valid Pescent Percent

Valid  Tidak Sekolah 15 150 150 15.0
Tamat SD 9 9.0 9.0 240
Tamat SLTP 14 14.0 140 38.0
Tamat SMU 30 300 300 68.0
Tamat
UniversitasiAkademi 32 320 320 1000
Total 100 100.0 100.0




rosstabs

Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

i N Percent N Percent Percent
‘ ——r .
funnlah * Jenis Kelammn 100]  100.0% 0 % wol  1000%
!
Furnizh * Unnur 100 100.0% 0 0% 0] 1000%
Jumlah * Pendidikan 100 100.0% 0 % 100 100.0%
|
l\mlah * Jenis Kelamin
! Crosstab
-
E Jenis Kelamin
i Laki-laki | Perempuan Total
ierﬂah 24.00 1 1 2
. 25.00 1 I 2
26.00 3 3 6
? 27.00 7 2 9
28.00 7 5 12
29.00 8 10 18
30.00 10 9 19

31.00 7 8 15

32.00 5 3 .3

33.00 2 2 4

34.00 2 1 3

35.00 0 1 1

37.00 0 1 1
lotal 53 47 100

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Yearson Chi-Square 5.947 12 919
“ontinuity Correction
.kelihood Ratio 6.876 12 866
near-by-Linear Association 664 1 415
\ of Valid Cases 100

"a. 18 cells (69.2%) have expected count less than 5. The minimum expecied count is 47.

Page 1



Asymp. N
Value Std. Error” | Approx. T° | Approx. Sig |

-Nominal by Nominal Contingency Coellicient 237 919
N of Valid Cases 100
' 2. Not assuming the null hypothesis.

i b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

imiah * Umur

Crosstab

.

Umnur
17 -25 tahun | 26 - 35 tshun | 36 - 50 shun | > 50 tshun Total

umish 24.00
25.00
26.00
27.00
28.00
29.00
30.00
; 31.00
| 32.00
‘ 33.00
34.00
35.00
37.00

S C O C A B RS D -
-l R - -
al
&

3cc——wwwwwnw—~

Total

ol
o
i
th
—
2

% gc—.-——wuu—\u:p——c
g

Asymp. Sig.
| - Value df (2-sided)
‘earson Cha-Square 36.005% 36 464
“ontinuity Correction
.ikelihood Ratio 35.435 36 495
.inear-by-Linear Association

2299 1 129

{ of Valid Cases 100
a. 48 cells (92.3%) have expecied count less than 5. The minimum expectad count is .15.

Symmmetric Measares

Asymp.
Value Sid. Error® | Approx. T° | Approx. Sig. |
464

Jominal by Nominal _Comtingency Coefiicient 515
N of Valid Cases 100
a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asympiotic standard error assuming the null hypothesis.

Page:



imlah * Pendidikan

Crosstab
sumt
i Pendidikan
: Tamat
Universitas/
Tidak Sekolah | Tamai 8D | Tamat SLTP | Tamat SMU { Akademi Total
Tumlah  24.00 1 0 0 0 1 2
25.00 Q 0 1t 1 1 2
26.00 1 1 1 2 1 6
27.00 1 1 1t 2 5 9
28.00 0 1 1 5 5 12
29.00 3 1 4 6 4 i8
f 30.00 5 1 1 5 7 19
31.00 g 2 0 6 5 15
32.00 1 2 4 GO i 8
33.00 0 0 2 1 1 4
‘ 34.00 0 0 1 i 1 3
‘ 35.00 1 0 0 0 0 L
{ 37.00 0 0 0 i 0 i
Total LS 9 14 30 32 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
_ Value {2-sided)
*earson Chi-Square 46.362% 540
“ontinuity Correction
iikelihood Ratio 49.409 417
.inear-by-Linear Association 861 353
V of Valid Cases 100
A 61 cells (93.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .09,
Symemetric Measures
Asymp, y
_ _ Value Std. Erros® | Approx. T" | Approx. Sig. |
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 563 540
N of Valid Cases 100
& Nof assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Page



LAMPIRAN 4
TABEL CHI SQUARE



. IABELDISTRIBUS[E“E&]&I;SQHARE
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128382
14,8503
16,7496
18,5476
2777
21,9550
73,5894
25,1882
26,7568
282005
298195
31,3193
32,8013
3426T2
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523356
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