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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara langsung dampak 

praktik manajemen sumber daya manusia terhadap human resource outcomes pada 

Toko Buku Gramedia Sudirman. Hal ini lebih lanjut untuk menyelidiki apakah iklim 

organisasi memediasi pengaruh praktik manajemen sumber daya manusia terhadap 

human resource outcomes. 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebar kuesioner kepada 

karyawan Toko Buku Gramedia Sudirman. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 

80 karyawan, sedangkan sampel yang terkumpul berjumlah 67 karyawan. Metode 
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yang digunakan dalam pemilihan sampel ini adalah purposive sampling, dengan 

syarat karyawan yang sudah bekerja setidaknya satu tahun. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi dengan variabel mediator. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan praktik manajemen sumber daya manusia 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap human resource outcomes. 

Sementara itu, iklim organisasi tidak memediasi pengaruh praktik manajemen sumber 

daya manusia terhadap human resource outcomes. 

Kata kunci: praktik MSDM, human resource outcomes, iklim organisasi 


