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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penilaian yang diperoleh dari analisis tingkat kesesuaian, 

menurut Standar Pelayanan Minimal Kereta Api Joglosemarkerto di dalam stasiun 

rata-rata 88,933% dan menurut Standar Pelayanan Minimal Kereta Api 

Joglosemarkerto di dalam perjalanan rata-rata 87,892 %, hal ini dapat dikatakan 

standar pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh PT KAI sudah memenuhi 

kepuasan dan kepentingan penumpang, hal ini dapat dilihat dari tabel 4.2 

persensentase tingkat kesesuaian. Namun ada beberapa atribut pernyataan yang 

kurang dan perlu diperbaiki lagi. 

Berdasarkan hasil dari Importance Performance Analysis (IPA) 

menunjukkan bahwa terdapat beberapa atribut pernyataan yang dianggap penting 

dan berhasil dalam menentukan kepuasan penumpang di dalam stasiun ataupun di 

dalam perjalanan.  Adapun atribut pernyataan tersebut diantaranya adalah sebagai 

berikut. 

1. Standar Pelayanan Minimum di dalam Stasiun 

a. Petunjuk jalur dan prosedur evakuasi (Atribut 2) 

b. Titik kumpul evakuasi (Atribut 3) 

c. Nomor-nomor telepon darurat (emergency call) (Atribut 4) 

d. Perlengkapan P3K (Pertolongan Pertama Pada Keselamatan) (Atribut 5) 

e. Tandu (Atribut 7) 
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f. Lampu penerangan (Atribut 8) 

g. Tersedia CCTV (Atribut 9) 

h. Ruang tunggu memiliki tempat duduk untuk satu orang minimum 0,6 m2 

(Atribut 14) 

i. Ruang boarding memiliki tempat duduk untuk satu orang minimum 0,6 m2 

(Atribut 16) 

j. Informasi pelayanan dalam bentuk visual diletakkan di tempat strategis 

antara lain di dekat loket pintu masuk, dan diruang tunggu umum yang 

mudah terlihat dan jelas terbaca (Atribut 23) 

k. Informasi angkutan lanjutan mengenai penempatan lokasi dan petunjuk arah 

angkutan lanjutan mudah terlihat dan jelas terbaca (Atribut 26) 

l. Fasilitas pelayanan penumpang mempunyai tempat dan meja kerja (Atribut 

27) 

m. Selisih tinggi peron dengan lantai keretatidak lebih dari 20 cm (Atribut 29) 

n. Fasilitas bagi penumpang difable terdapat ramp (bidang miring) dengan 

kemiringan maksimal 10 dan akses jalan penyambung antar peron (Atribut 

32) 

o. Ruang ibu menyusui memiliki ruang khusus beserta fasilitaslengkap untuk 

ibu menyusui dan bayi (Atribut 33) 

2. Standar Pelayanan Minimum di dalam Perjalanan 

a. Rem darurat (Atribut 2) 

b. Alat pemecah kaca yang mudah terlihat dan dijangkau (Atribut 3) 

c. Petunjuk jalur evakuasi (Atribut 4) 
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d. Minimal 1 CCTV dalam 1 rangkaian kereta api (Atribut 7) 

e. Petugas keamanan minimal 2 orang dalam 1 rangkaian kereta api (Atribut 

8) 

f. Rak bagasi (Atribut 17) 

h. Informasi dalam bentuk audio harus lebih jelas terdengar dengan suara 20 

dB lebih besar dari kebisingan yang ada (Atribut 19) 

i. Memiliki 1 buah nomor urut kereta yang dipasang pada setiap samping pintu 

naik atau turun penumpang (Atribut 22) 

j. Penempatan nama atau relasi dan nomor urut kereta mudah terlihat dan jelas 

terbaca (Atribut 24) 

k. Minimal memiliki 4 tempat duduk untuk penumpang difable dalam 1 kereta 

(Atribut 25) 

Sedangkan beberapa atribut pernyataan yang dianggap memiliki nilai 

kepentingan yang tinggi bagi penumpang di dalam stasiun ataupun di dalam 

perjalanan namun kinerja dalam atribut pernyataan ini dinilai masih kurang 

memuaskan. Dalam hal ini atribut pernyataan ini seharusnya lebih diperbaiki dan 

diprioritaskan, sehingga kinerja dari pelayanan lebih baik dan meningkat.  

Atribut pernyataan tersebut diantaranya adalah sebagai berikut. 

1. Standar Pelayanan Minimum di dalam Stasiun 

a. Ruang tunggu memiliki area bersih 100% terawat dan tidak berbau yang 

berasal dari dalam stasiun (Aribut 15) 

b. Informasi gangguan perjalanan KA dalam mengumumkan maksimal 30 

menit setelah terjadi gangguan (Atribut 25) 
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c. Fasilitas layanan penumpang untuk 1 orang petugas dan memiliki kecakapan 

Bahasa Inggris (Atribut 28) 

d. Luas tempat parkir disesuaikan dengan lahan yang tersedia (Atribut 30) 

e. Sirkulasi tempat parkir dalam sirkulasi kendaraan masuk, keluar, dan parkir 

lancar (Atribut 31) 

2. Standar Pelayanan Minimum di dalam Perjalanan 

a. Informasi dan fasilitas kesehatan berupa perlengkapan P3K yang mudah 

terlihat dan dijangkau (Atribut 5) 

b. Tempat duduk memiliki nomor pada tempat duduk (Atribut 12) 

c. Toilet berfungsi sesuai dengan standar teknis dan operasi (Atribut 13) 

d. Memiliki 2 buah nama/relasi KA disetiap KA pada bagian luar disisi kiri dan 

kanan (Atribut 21) 

e. Memiliki 1 buah nomor urut dipasang pada setiap ujung kereta bagian dalam 

(Aribut 23) 
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6.2 Saran 

Berdasarkan analisis data dan kesimpulan yang telah diungkapkan maka 

dapat dikemukakan saran-saran untuk peningkatan Kereta Api Joglosemarkerto 

sebagai berikut. 

a. PT KAI perlu melakukan pengawasan terhadap perkembangan kualitas 

pelayanan di dalam stasiun maupun di dalam perjalanan untuk mengetahui 

atribut-atribut yang belum dan kurang memuaskan bagi penumpang, sehingga 

bisa dilakukan perbaikan-perbaikan atas atribut-atribut yang kurang. 

b. PT KAI perlu menjaga kinerja pelayanan agar Kereta Api Joglosemarkerto 

menjadi armada yang unggul dan menarik bagi penumpang. 
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KUESIONER PENELITIAN 

EVALUASI STANDAR PELAYANAN KERETA API 

JOGLOSEMARKERTO 

 

No. Kuesioner    : 

 

Kepada Reponden yang terhormat, 

 Perkenalkan nama saya Nova Magdalena RGG dari 

mahasiswi Prodi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian yang berjudul “Evaluasi Standar Pelayanan Kereta 

Api Joglosemarkerto”, guna menyelesaikan Tugas Akhir saya. 

 Saya mohon kesediaan saudara untuk mengisi 

kuesioner ini secara lengkap. Informasi yang diterima dari hasil 

kuesioner ini bersifat sangat rahasia dan dipergunakan untuk 

kepentingan akademis. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 

ucapkan terima kasih.  

Petunjuk : Isilah dengan memberi tanda (X) pada jawaban 

yang anda anggap paling benar 

 

DATA RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin : a.   Laki-laki b.   Perempuan 

2. Usia :   

a. 18-25 tahun  c.   36-45 tahun 

b. 26-35 tahun  d.   >45 tahun 

3. Jenis Pekerjaan : 

a. Pelajar/Mahasiswa d.   Pegawai Negeri/BUMN 

b.   Guru/Dosen  e.   Wiraswasta/Pengusaha  

c.   Pegawai Swasta  f.   Lain-lain ……… 

 

 

 

 

 

4. Tingkat Pendapatan : 

a. < Rp. 2.000.000/bulan 

b. Rp. 2.000.000-Rp. 5.000.000/bulan 

c. Rp. 5.000.000-Rp. 7.000.000/bulan 

d.   >Rp. 7.000.000/bulan 

5. Moda transportasi sebelum menggunakan Kereta Api 

Joglosemarkerto: 

a. Kendaraan Bermotor d.   Bus Travel   

b.   Mobil pribadi  e.   Lain-lain ……… 

c.   Angkutan Umum 

6. Alasan menggunakan Kereta Api Joglosemarkerto: 

a. Biaya lebih murah 

b. Waktu tempuh lebih cepat  

c. Kenyamanan dan Keamanan 

d.   Banyak pilihan jadwal perjalanan 

e.   Lainnya…... 

7. Harga tiket yang ditawarkan saat ini : 

a. Sangat mahal (>Rp 200.000)    

b. Mahal (Rp 150.000-Rp 200.000)    

c. Terjangkau (Rp 100.000-Rp150.000) 

d. Murah (<Rp 100.000)     

8. Menurut anda, apa yang perlu ditingkatkan PT Kereta Api 

Indonesia dalam pelayanan yang diberikan saat ini : 

a. Pelayanan di kereta dan di dalam stasiun 

b. Jadwal Kereta Api 

c. Fasilitas di kereta dan di dalam satasiun 

d. Informasi 

e. Lainnya… 
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A. PENGUKURAN TINGKAT KINERJA (Kinerja yang Diterima Penumpang Saat di Dalam Stasiun) 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta Api di Dalam 

Stasiun dengan tolak ukur stasiun besar sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 2015. Beri tanda 

centang (√) pada pertanyaan-pertanyaan tersebut di kolom yang telah disediakan dibawah ini : 

Keterangan : 

           1               5 

Tidak Sesuai      Sangat Sesuai  
 

Atribut Pelayanan 
Standar Pelayanan 

Kinerja Pelayanan  Tingkat Pelayanan 

KESELAMATAN 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
➢ Informasi dan fasilitas keselamatan 

1. Alat pemadam kebakaran 

           

2. Petunjuk jalur dan prosedur evakuasi            

3. Titik kumpul evakuasi            

4. Nomor-nomor telepon darurat (emergency call)            

➢ Informasi dan fasilitas kesehatan 

5. Perlengkapan P3K (Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan) 

           

6. Kursi roda            

7. Tandu             

8. Lampu penerangan             

KEAMANAN            

➢ Fasilitas keamanan 

9. Tersedia CCTV 

           

➢ Petugas keamanan 

10. Tersedia petugas berseragam dan mudah dilihat 

           

➢ Informasi gangguan keamanan 

11. Tersedia stiker dengan nomor telepon pengaduan yang mudah 

terlihat dan jelas terbaca 
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Atribut Pelayanan 
Standar Pelayanan 

Kinerja Pelayanan  Tingkat Pelayanan 

KEHANDALAN/KETERATURAN 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
➢ Layanan penjualan tiket 

12. Maksimum 180 detik per nama penumpang 

           

13. Tersedia informasi ada/tidak adanya tempat duduk untuk seluruh 

kelas KA 

           

KENYAMANAN            

➢ Ruang tunggu 

14. Tempat duduk untuk satu orang minimum 0,6 m2 

           

15. Area bersih 100% terawat dan tidak berbau yang berasal dari 

dalam area stasiun 

           

➢ Ruang boarding 

16. Tempat duduk untuk 1 orang minimum 0,6 m2   

           

17. Area bersih 100% terawat dan tidak berbau yang berasal dari 

dalam area stasiun 

           

➢ Toilet 

18. Pria (4 urinoir, 3 wc, 2 wastafel) 

           

19. Wanita (6 wc, 2 wastafel)            

20. Tersedia 1 toilet untuk penumpang difable            

21. Area bersih, terawat dan sirkulasi udara berfungsi dengan  

baik. 

           

 

22.  Mushola            
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Atribut Pelayanan 
Standar Pelayanan 

Kinerja Pelayanan  Kinerja Pelayanan 

KEMUDAHAN 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

➢ Informasi pelayanan 

23. Informasi dalam bentuk visual diletakkan di tempat strategis 

antara lain di dekat loket, pintu masuk, dan di ruang tunggu 

umum yang mudah terlihat dan jelas terbaca 

           

24. Informasi dalam bentuk audio harus jelas terdengar dengan 

intensitas suara 20 dB lebih besar dari kebisingan yang ada 

           

➢ Informasi gangguan perjalanan KA 

25. Informasi diumumkan maksimal 30 menit setelah terjadi 

gangguan  

           

➢ Informasi angkutan lanjutan 

26. Penempatan lokasi dan petunjuk arah angkutan lanjutan mudah 

terlihat dan jelas terbaca 

           

➢ Fasilitas layanan penumpang 

27. Mempunyai tempat dan 1 meja kerja 

           

28. 1 orang petugas dan memiliki kecakapan Bahasa Inggris            

➢ Fasilitas kemudahan naik/turun penumpang 

29. Selisih tinggi peron dengan lantai kereta tidak lebih dari 20 cm 

           

➢ Tempat parkir 

30. Luas tempat parkir disesuaikan dengan lahan yang tersedia 

           

31. Sirkulasi kendaraan masuk, keluar, dan parkir lancar            

KESETARAAN            

➢ Fasilitas bagi penumpang difable 

32. Terdapat ramp (bidang miring) dengan kemiringan maksimal 10 

dan akses jalan penyambung antar peron 

           

➢ Ruang ibu menyusui 

33. Tersedia ruang khusus beserta fasilitas lengkap untuk ibu 

menyusui dan bayi 
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B. PENGUKURAN TINGKAT KINERJA (Kinerja yang Diterima Penumpang Saat di Dalam Perjalanan) 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan Standar Pelayanan Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta Api di Dalam 

Perjalanan dengan tolak ukur stasiun besar sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 48 Tahun 2015. Beri tanda 

centang (√) pada pertanyaan-pertanyaan tersebut di kolom yang telah disediakan dibawah ini : 

Keterangan : 

           1               5 

Tidak Sesuai      Sangat Sesuai 

 

 

 

Atribut Pelayanan 
Standar Pelayanan 

Kinerja Pelayanan  Tingkat Pelayanan 

KESELAMATAN 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
➢ Informasi dan fasilitas keselamatan 

1. 1 APAR per kereta dengan ukuran minimal 3 kg 

           

2. Rem darurat            

3. Alat pemecahkaca yang mudah terlihat dan dijangkau            

4. Petunjuk jalur evakuasi            

➢ Informasi dan fasilitas kesehatan 

5. Informasi dan fasilitas kesehatan berupa perlengkapan P3K 

(Pertolongan Pertama Pada Kecelakaan) mudah terlihat dan 

dijangkau 

           

6. 1 set ditempatkan di setiap kereta, kereta makan (restorasi), dan 

petugas pengamanan/kondektur 

           

KEAMANAN            

➢ Fasilitas pendukung 

7. Minimal 1 CCTV dalam 1 rangkaian kereta 

           

➢ Petugas keamanan 

8. Minimal 2 orang petugas dalam 1 rangkaian kereta 
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Atribut Pelayanan 

Standar Pelayanan 
Kinerja Pelayanan  Tingkat Pelayanan 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
➢ Informasi gangguan perjalanan KA 

9. Informasi diumumkan 30 menit setelah terjadi gangguan dan 

jelas terdengar dengan intensitas suara 20 dB lebih besar dari 

kebisingan yang ada 

           

Nama/relasi KA dan nomor urut kereta 

10. 2 buah nama/relasi KA di setiap KA pada bagian luar disisi kiri 

dan kanan 

           

11. 1 buah nomor urut keretadipasang pada setiap samping pintu 

naik/turun penumpang 

           

12. 1 buah nomor urut dipasang pada setiap ujung kereta bagian 

dalam 

           

13. Penempatan mudah terlihat dan jelas terbaca            

KESETARAAN            

➢ Fasilitas bagi penumpang difable 

14. Minimal 4 tempat duduk dalam satu kereta 
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Atribut Pelayanan 

Standar Pelayanan 
Kinerja Pelayanan  Tingkat Pelayanan 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
➢ Informasi gangguan keamanan 

15. Minimal 2 stiker berupa nomor telepon untuk pengaduan yang 

mudah terlihat dan jelas terbaca 

           

16. Lampu penerangan            

KEHANDALAN/KETERATURAN            

➢ Ketepatan jadwal KA 

17. Keterlambatan 10% dari total waktu perjalanan yang dijadwalkan 

           

KENYAMANAN            

➢ Tempat duduk dengan konstruksi tetap yang mempunyai 

sandaran 

18. Memiliki nomor tempat duduk 

           

➢ Toilet dilengkapi dengan air sesuai kebutuhan 

19. Berfungsi sesuai dengan standar teknis dan operasi 

           

20. Area bersih 100% dan tidak berbau yang berasal dari dalam toilet 
           

21. Fasilitas pengatur sirkulasi udara            

22. Restorasi            

23. Rak bagasi            

KEMUDAHAN            

➢ Informasi stasiun yang disinggahi/dilewati secara berurutan 

24. Infomasi dalam bentuk visual, harus ditempatkan di tempat yang 

strategis, mudah terlihat, dan jelas terbaca 

           

25. Informasi dalam bentuk audio harus jelas terdengar dengan suara 

20 dB lebih besar dari kebisingan yang ada 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 5 4 4

2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 4 4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 3 3 4 4

4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 5 5 2 5 2 4 5 4 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 3 5 5

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 2 5 5

6 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5

7 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 2 5 2 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 5 4 4 3 4 4

8 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4

9 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 3 5 1 3 4 5 3 5 1 5 5 5

11 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 5 2 5 2 5 4 4 5 2 5 3 2 5 5 2 5 3 5 5 5

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 5 5

13 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 1 5 5 4 3 4 1 5 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 2 5 5 4 2 4 2 4 4 4

15 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4

16 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 4 3 5 5

17 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 2 5 5

18 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 2 4 5 3 5 5

19 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 4

20 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 5 2 5 2 4 5 4 5 3 4 3 2 5 5 3 5 3 2 4 4
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21 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 2 3 3 5 5 5 2 4 4 4

22 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 4 5 3 3 5 5

23 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 2 5 2 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 5 4 4 3 5 5

24 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4

25 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 5 4 5 3 5 5

26 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 3 4 3 4 5 5 5 2 5 3 3 4 5 2 5 3 3 5 5

27 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 5 2 4 4 4 4 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 5 5

28 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 4 5 5

29 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4

30 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 4 5 5 5 2 5 4 5 4 4

31 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 3 5 3 4 3 5 5 5 3 5 3 5 4 4

32 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 4 4 4 3 4 2 2 5 5

33 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4

34 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 5

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 5 2 4 4 4 4 3 4 3 2 5 4 3 4 3 3 4 4

38 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 1 4 4 4 2 4 1 3 5 5

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 3 2 5 5

40 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 4 5 2 5 2 4 5 4 5 4 5 3 2 5 5 4 5 3 3 5 5
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41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 1 3 3 4 5 4 1 3 4 4

42 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 2 2 4 4

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 4 5 4 5 5 4 3 2 5 5 5 5 3 4 4 4

44 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5

45 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 2 3 3 3 3 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5 2 5 5 2 5 5

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 3 5 5

47 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 5 2 5 2 5 4 4 5 3 4 4 2 5 5 3 5 4 3 4 4

48 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5 3 5 3 2 4 4

49 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4

50 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 5 3 5 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5 4 3 4 5 5 5 5

51 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 2 5 2 5 5 5 4 3 4 4 2 5 4 3 4 4 4 4 4

52 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5

53 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5

54 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 1 3 4 5 5 5 1 5 5 5

55 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 5 2 4 4 4 4 5 5 2 2 5 4 5 4 2 4 5 5

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 3 5 4 4

57 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 4 4 4

58 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 4 4 5 3 4 1 2 5 5 3 5 1 3 4 4

59 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 2 4 4 5 4 5 2 3 5 5

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 2 5 5
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61 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5

62 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 4 5 2 5 5 2 5 5 3 4 4

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 2 4 4

64 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5

67 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 2 4 4

68 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 5

69 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 1 3 5 5

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 2 3 3 4 4 4 2 5 5 5

71 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 3 5 3 3 4 5 3 5 3 4 5 5

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 2 4 5 4 5 3 4 4 2 5 5 3 5 4 5 4 4

73 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 3 3 3 3 5 4 4 5 2 4 5 3 3 5 2 5 5 5 4 4

74 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 5 3 4 5 3 5 5 3 5 5 5 4 4

75 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 2 5 2 4 4 4 4 3 5 4 2 5 4 3 4 4 2 5 5

76 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

77 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 4 4

78 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 5 5 3 3 4 4

80 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5
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Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 
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Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 
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81 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 2 5 5

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5

83 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 2 4 4

85 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 4 2 4 4 4

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 5

87 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

88 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 5 2 5 5 5 4 4 5 5 2 5 4 4 4 5 4 5 5

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 4 4

90 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4

91 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 4 3 2 5 5 2 5 3 3 4 4

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 2 4 4 5 3 5 2 3 5 5

93 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 3 5 4 2 5 5

94 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 4

95 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 2 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 4

96 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 2 4 4

97 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 2 5 2 5 5 5 4 5 4 3 2 5 4 5 4 3 4 4 4

98 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 1 3 3 5 5 5 1 3 5 5

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 4 5 4 5 2 3 5 5 4 5 2 3 5 5

100 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 2 4 4 3 3 5 2 5 4 2 4 4
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

101 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 5 3 4 4 4 4 2 5 5 3 5 4 2 4 5 3 5 5

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 4 3 5 5

103 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5

104 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 5 4

105 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 2 4 3 4 3 4 5 4 5 2 4 1 3 4 5 2 5 1 5 4 4

106 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 2 5 2 5 4 4 5 3 4 2 2 5 5 3 5 2 5 4 4

107 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 5 4 4 3 2 5 5 4 5 3 5 4 4

108 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 2 5 5

109 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 4 4 4

110 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 2 4 3 4 3 4 5 4 5 2 5 5 3 4 5 2 5 5 3 4 5

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 5 2 5 4 4 5 3 5 4 2 5 5 3 5 4 3 5 5

112 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5 3 5 3 5 4 4

113 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4

114 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 1 3 4 4 5 4 1 3 4 4

115 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 2 3 3 5 4 5 2 3 4 5

116 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 5 5

117 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5

118 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4

119 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4

120 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4
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121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 2 5 5 5

122 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5

123 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 4 4 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5

124 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 5 4 3 3 5 3 5 4 4 5 5

125 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 5 4 4

126 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 4 3 2 5 5 2 5 3 4 4 4

127 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 1 3 3 5 3 5 1 3 4 4

128 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 2 3 5 5

129 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 3 2 5 5

130 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 3 5 5

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4

132 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 4 2 2 5 5 5 5 2 2 4 4

133 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

135 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 2 4 4

137 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5

138 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 1 5 4 4 4 4 1 3 3 5

139 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 2 5 5 5

140 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 5
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141 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 5 4 4

142 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 4 4

143 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4

144 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5 2 5 5

145 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 5 4 4 4 4

146 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 3 3 3 5

148 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 4

149 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 2 5 4 4

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 2 4

151 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 4 5 4 2 2 5 5

152 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5

153 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5

154 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4

155 4 3 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 3 5 4 4 3 3 5 3 4 4 3 5 4 3 2 5 5

 (∑Xi) 658 676 688 737 687 708 717 770 730 785 730 755 686 747 621 762 635 810 809 798 860 747 858 681 692 831 902 790 915 723 766 909 928

4.245 4.361 4.439 4.755 4.432 4.568 4.626 4.968 4.710 5.065 4.710 4.871 4.426 4.819 4.006 4.916 4.097 5.226 5.219 5.148 5.548 4.819 5.535 4.394 4.465 5.361 5.819 5.097 5.903 4.665 4.942 5.865 5.987
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1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5

11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5

20 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 5 5 5 5 4 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

39 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

40 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
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Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 4 5 4 4 4 4 2 5 5 2 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3

46 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

52 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4

54 3 3 4 4 4 3 2 3 4 2 2 3 3 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

57 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

63 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4

66 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

68 3 5 5 3 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

69 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

70 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

76 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

80 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 

 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

81 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

82 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

86 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

87 5 5 5 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

92 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

95 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

96 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 4 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

101 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

105 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

107 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

108 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

109 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

110 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

113 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

115 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

120 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Pertanyaan
N

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

121 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

130 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

132 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

134 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

135 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

136 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

137 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

139 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

140 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

144 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

146 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

147 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

148 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

149 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

152 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

153 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 (∑Yi) 719 762 770 766 762 755 777 799 808 768 792 800 812 837 829 838 833 843 852 857 807 820 885 890 898 902 912 929 936 943 950 952 962

4.639 4.916 4.968 4.942 4.916 4.871 5.013 5.155 5.213 4.955 5.110 5.161 5.239 5.400 5.348 5.406 5.374 5.439 5.497 5.529 5.206 5.290 5.710 5.742 5.794 5.819 5.884 5.994 6.039 6.084 6.129 6.142 6.206

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5

2 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4

3 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5

4 4 5 4 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5

5 5 4 4 5 3 2 4 3 3 3 4 3 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5

6 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

7 4 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4

8 5 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

9 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5

10 4 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 5 2 5 5 5 4 4

11 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3

12 3 3 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 2 4 3 5 3 5 3 4 4 4 4 3

13 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2

14 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3

15 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3

16 4 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 5

17 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5

18 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4

19 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 5 2 5 5

20 4 5 4 5 2 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

21 5 4 4 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 3 4 4

22 3 3 3 5 2 3 3 3 3 5 3 3 3 2 3 5 3 5 2 5 2 5 2 5 5

23 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5

24 5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4

25 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5

26 4 5 5 5 1 3 4 5 5 5 4 5 5 1 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5

27 4 4 4 4 2 5 4 3 2 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

28 5 5 5 5 3 4 5 3 3 3 5 4 5 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4

29 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 2 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

30 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5

31 3 3 3 5 1 5 4 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4

32 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 1 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3

33 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

34 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

35 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 1 5 4 3 2 5 5 5 5 3 3 5

36 3 3 3 5 1 4 5 5 2 5 4 4 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 3 3 3

37 4 4 4 4 2 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 2 5

38 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5

39 5 5 5 5 3 2 4 3 2 5 5 2 5 2 3 4 3 5 5 4 5 4 3 3 3

40 4 5 4 5 1 3 5 2 4 4 5 3 5 2 3 4 1 4 4 4 4 4 1 2 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

41 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 3 5 4 2 4 2 5 4 4 4 4 2 4 5

42 5 5 5 5 3 2 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3

43 4 5 4 5 2 4 5 5 3 4 5 3 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

44 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 5 4

45 5 5 5 5 1 2 5 5 2 5 5 2 5 2 2 5 5 2 5 5 4 3 5 4 5

46 4 5 4 5 3 3 5 5 3 4 4 3 3 5 3 5 4 4 4 4 5 2 5 5 3

47 5 4 4 5 2 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 5 4

48 3 3 3 5 3 2 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 3 3 5 5 3 3 4 4 4

49 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 5 4 5 3 5 4 4 3 2 5 5 5

50 5 4 4 4 2 5 4 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 5 4 2 5 5 5

51 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 3 5 5 5

52 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 4

53 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 5 5 5 5 1 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4

55 4 4 4 4 2 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5

56 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 5 4 4 3 3 5 3 4 4 3

57 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 4 4 5 4 4 3 3 3 5

58 5 4 4 5 1 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5

59 3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60 5 5 5 5 3 2 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

61 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4

62 5 5 5 5 1 3 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4

63 4 5 4 5 3 2 4 5 2 5 2 5 5 2 3 2 5 5 5 3 4 5 4 4 4

64 5 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5

65 3 3 3 5 5 3 3 5 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3

66 4 4 4 4 1 3 2 5 2 5 2 5 5 4 5 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5

67 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5

68 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5

69 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

70 4 4 4 4 1 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5

71 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 2 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4

72 4 5 4 5 2 5 4 5 4 4 5 2 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5

73 5 4 4 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3

74 3 3 3 5 1 5 4 5 4 3 5 3 4 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4

75 4 4 4 4 2 2 5 3 5 2 5 2 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4

76 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 3 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

77 5 5 5 5 2 5 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5

78 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 2 4 4 2 5 4 3 2 5 5 5 5 3 3

79 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 5 3 4 5 3 3 3 5 4 5 3 3

80 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 2

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

81 5 4 4 4 2 4 4 4 5 3 5 2 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3

82 3 3 3 4 4 5 4 5 5 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4

83 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3

84 5 4 4 5 4 3 4 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2

85 5 5 5 4 2 2 5 2 5 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 3 3 3 3 3

86 4 5 5 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 3

87 5 4 4 3 5 3 5 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 5 3 5 2 5 2

88 5 5 5 2 5 2 5 2 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 3

89 5 5 5 3 2 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3

90 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 3 2 2

91 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 3 3

92 4 5 4 5 2 4 5 4 4 5 4 3 2 5 5 5 5 3 3 5 5 5 1 5 5

93 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 3 3 5 4 5 3 3 5 5 5 3 5 4

94 3 3 3 4 5 4 4 5 2 5 5 1 5 5 5 5 5 1 2 4 5 5 5 5 5

95 4 4 4 5 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4

96 5 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

97 5 5 5 5 3 5 2 5 2 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4

98 4 5 5 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5

99 5 4 4 4 2 5 4 4 3 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 3 3 3 5 3 3

100 3 3 3 5 5 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

101 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 5 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4

102 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5

103 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5

104 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5

105 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 5 4 5 3 3 5

106 5 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 5 5 1 2 5

107 5 5 5 5 1 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5

108 4 4 4 4 4 4 5 2 5 2 5 5 5 2 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5

109 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4

110 4 5 4 5 3 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5

111 5 4 4 5 1 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 2 5 5 5 5

112 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5

113 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4

114 5 4 4 4 1 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5

115 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5

116 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4

117 3 3 3 5 1 4 5 4 4 5 2 3 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5

118 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5

119 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4

120 5 5 5 4 5 5 3 5 2 5 2 5 4 5 5 3 5 4 4 5 2 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 

 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

121 4 5 5 5 1 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 1 4 4 5 3 3 4 5 4 5

122 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 2 3 3 4 5 5 5 4 4 5

123 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 5

124 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 5 2 3 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4

125 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4

126 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4

127 5 5 5 5 3 4 5 5 3 5 2 5 2 5 4 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5

128 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 4

129 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 2 3 5 3 5 5 5 4

130 4 5 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 4 4

131 5 4 4 5 3 4 5 5 3 5 2 5 2 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4

132 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5

133 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 1 4 4 5 5

134 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5

135 3 3 3 5 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 2 3 5 5 4 5 2 5 4 5 4

136 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 4

137 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5

138 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5

139 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 2 3 5

140 5 4 4 4 3 4 3 5 3 5 3 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

141 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5

142 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4

143 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 2 5 2 4 5 5 5 4 5 4 5

144 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 4 5 2 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4

145 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 3 5 3 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3

146 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 3 5 2 5 2 4 4 3 3 4 3 4 3

147 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 2 5 2

148 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 2 3 3 3 3

149 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 3 5 3

150 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 5 5 5 3 5 2 5 2

151 4 4 4 4 3 2 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 3 4 4 4 4

152 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3

153 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 3 4 3

154 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 3 5 5 5 2 3 3 4

155 5 4 4 3 5 2 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 3 5

 (∑Xi) 691 689 678 733 536 630 713 693 684 712 716 711 743 703 717 737 767 760 793 796 770 811 782 823 825

4.458 4.445 4.374 4.729 3.458 4.065 4.600 4.471 4.413 4.594 4.619 4.587 4.794 4.535 4.626 4.755 4.948 4.903 5.116 5.135 4.968 5.232 5.045 5.310 5.323

N
Pertanyaan

X

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

19 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

20 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 5 5 5 5 4 3 5 5 2 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 1 3 5 4 4 4 4 4 4 4

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

36 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3

39 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

41 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43 4 5 4 4 4 4 5 5 2 5 3 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3

46 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 2 4 4 3 3 3

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

52 3 4 4 2 2 4 3 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

53 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4

54 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

57 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

63 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

64 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4

66 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

68 3 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

69 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

70 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5

74 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

76 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

77 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

80 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

81 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5

82 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

86 5 5 5 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

87 5 5 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

88 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

90 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

92 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

93 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

95 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

96 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

99 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

101 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

102 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

103 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

104 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

105 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

107 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5

108 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

109 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

110 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

113 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

115 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 3 5 5 3 4 4 3 3 3 3

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

118 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5

120 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 
 



 

 

 

  

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

121 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

126 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

130 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

132 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

134 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5

135 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

136 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

137 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

139 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

140 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

N
Pertanyaan

Lampiran 3 

Lampiran 4 

Hasil Survei Kuesioner 

Lampiran 2 

Lampiran 2 

Surat Ijin 

Melaksanakan 

Penelitian Di 

Stasiun 

Lempuyangan 
 

Format Kuesioner Standar Pelayanan Kereta Api 

Joglosemarkerto 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

143 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

144 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

146 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5

147 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

148 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

149 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

152 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

153 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

155 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 (∑Yi) 717 760 769 766 761 754 788 797 761 779 794 822 817 812 821 784 843 849 866 859 871 888 893 901 906

4.626 4.903 4.961 4.942 4.910 4.865 5.084 5.142 4.910 5.026 5.123 5.303 5.271 5.239 5.297 5.058 5.439 5.477 5.587 5.542 5.619 5.729 5.761 5.813 5.845
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