BAB V

Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan
1. Berdasaran penelitian yang dilakuan oleh penulis yang meneliti sentimen
kepuasan mahasiswa terhadap UAJY melalui media sosial twitter.
Disimpulkan bahwa service quality yang ada di UAJY masih belum
memenuhi harapan mahasiswa. Berdasarkan hasil penelitian yang
menggunaka metode sentistrength memberikan hasil, dimensi Tangibles
paling banyak mendapat sorotan. Dari hasil penelitian menggunakan
metode sentistrength mengungkapkan dimensi Tangibles menjadi prioritas

utama yang harus ditingkatkan.

5.2 Saran
Adapun saran yang disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian ini yang menggunakan metode sentistrength
ditemukan bahwa sentimen negatif masih sangat tinggi, dan disarankan
kepada UAJY dan semua pihak yang terlibat didalamnya untuk bersama-
sama mendukung memajukan dan meningkatkan kualitas layanan

terutama pada dimensi Tangibles.
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