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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Pada penelitian tugas akhir ini yang meliputi eksperimenpenelitian maka 

dapat ditarik sebuah kesimpulan sebagai berikut: 

a. Setelah dilakukan penelitian mengenai pandangan responden mengenai 

situs e-learning Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan metode 

HEART dan PULSE yang mengambil dari sisi yang responden rasakan 

saat mencoba situs versi baru dan lama maka hasil yang didapat ialah 

untuk dari nilai happiness atau perasaan, nilai dari Engagement atau 

keterlibatan user, penilaian dari task success atau tugas yang berhasil 

dilaksanakan user dan nilai dari manfaat yang dirasakan oleh user atau 

perceived benefit, dari semua variabel yang diujikan tidak ada 

perbedaan antara situs kuliah baru dengan lama, setelah melalui uji 

hipotesa parametrik(uji Paired T) dan uji hipotesa non-parametrik (uji 

Wilcoxon). 

 

b. Berdasarkan pengambilan data dengan menggunakan Eye Tracker 

dengan menggunakan teknik Heatmap dan pengambilan waktu. Maka 

rumusan masalah yang kedua terjawab yaitu muncul beberapa masalah 

yang dihadapi oleh user. Masalah pertama muncul pada tugas ke 2 

untuk situs kuliah baru sendiri banyak user yang meragukan kata show 

more yang seharusnya memiliki arti kepada user untuk dapat mengatur 

durasi. Masalah kedua muncul pada tugas ke 3 untuk situs kuliah lama 

karena penempatan posisi widget upcoming event yang tidak mendapat 

perhatian user selama pengujian berlangsung dan permasalahanwidget 

kalender yang menampilkan penandaan yang tidak sesuai. Masalah 

ketiga muncul pada tugas ke 4 dimana kedua situs kuliah memiliki 

fitur yang sama sekali tidak dipakai yaitu navigasi mata kuliah karena 
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hanya menampilkan kode mata. Kemudian link yang redundan antara 

My Courses dan Course Overview dikarenakan memiliki fungsi yang 

sama yaitu merujuk pada daftar mata kuliah. 

  

6.2 Saran 

Saran-saran yang dapat digunakan untuk penelitian yang akan datangnya: 

1. Jumlah responden yang perlu ditambah untuk menghindari data yang 

tidak normal dan penyebaran responden sesuai program studi dan 

tahun angkatan yang merata.  

2. Ruangan yang benar – benar kedap dengan suara dan tidak memakai 

aroma wewangian ruangan yang menyebabkan mata pedih, 

dikarenakan ini dialami oleh beberapa user yang mengeluhkan hal 

demikian selama penelitian yang berlangsung.  

3. Tampilan program Eye Tracker yang lebih user friendly atau apabila 

memungkinkan adanya sebuah program yang memuat rekaman 

gambar dan data koordinat dalam 2 program yang sama, sehingga 

dapat mempermudah user dan meningkatkan efisiensi waktu 

penelitian.  

4. Untuk saran yang berkaitan dengan situs kuliah yaitu .berdasarkan 

tugas ke 2 situs kuliah baru masih harus diperbaiki terutama kata 

show more yang bisa diganti dengan duration sesuai hasil penelitian 

Eye Tracker. Berdasarkan tugas ke 3 situs kuliah baru sudah 

memenuhi ekspektaksi user dalam penggunaanwidget upcoming 

event. Kemudian untuk tugas ke 4 apabila fiturnavigasi tersebut 

masih tetap ada agar informasi kode mata kuliah tersebut diganti 

dengan nama mata kuliah agar user bisa mendapatkan informasi yang 

jelas. Serta istilah link My Course dan Course Overview juga 

memiliki arti yang redundan dikarenakan 2 fitur tersebut tetap 

merujuk pada nama masing – masing mata kuliah yang sedang 

diampu, jadi sebaiknya dijadikan satu saja.  
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