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Intisari

Penelitian ini menguji image konsumen terhadap Toko Pojok di
Kecamatan Ngawen Gunungkidul Propinsi Yogyakarta. Tujuan penelitian adalah
untuk menguji bagaimana image konsumen terhadap Toko Pojok di Kecamatan
Ngawen Gunungkidul Propinsi Yogyakarta.

Atribut image konsumen didasarkan pada image toko yang diuraikan
Engel et al (1994:257) maka dalam penelitian ini dikhususkan pada 4 kategori
atribut image toko yaitu: lokasi, sifat dan kualitas keragaman, harga dan atribut
fisik toko. Pandangan terhadap image merupakan salah satu faktor penting yang
ikut menentukan dalam perilaku pembelian sebagai usaha untuk meningkatkan
pangsa pasar yang dimiliki.

Dihipotesiskan bahwa image konsumen meliputi lokasi, sifat dan kualitas
keragaman, harga dan atribut fisik toko terhadap Toko Pojok di Kecamatan
Ngawen Gunungkidul Propinsi Yogyakarta. adalah baik Sampel adalah konsumen
Toko Pojok. Untuk menguji hipotesis penelitian ini digunakan analisis mean
aritmatik, dan selanjutnya dilakukan uji signifikansi dengan menggunakan analisis
one sample t-test. Penelitian ini menemukan bukti bahwa image konsumen pada
Toko Pojok di Kecamatan Ngawen Gunungkidul Propinsi Yogyakarta adalah
baik.

Kata kunci : image konsumen, pangsa pasar

Xvii





