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MOTTO

“Jagalah hatimu dengan segala kewaspadaan, karena dari situlah terpancar
kehidupan.” ( Amsal 4:23 )

Karena la tahu jalan hidupku; seandainya la menguiji akui
emas " ( Ayub 23:10 )

, aku akan timbul seperti

“ Tuhan menetapkan langkah-langkah orang yang hidupnya berkenan kepadaNya;
apabila ia jatuh, tidaklah sampai tergeletak, sebab TUHAN menopang tangannya *“
(Mazmur 37:23-24)

“Sungguh, hatinya melekat kepa   -ku akan meluputkannya, Aku akan

membentenginya, sebab ia mengi' al namaKu. Blla ia berseru kepadaKu, Aku akan
‘ menjawab, Aku akan menyertaﬁdla dalam Igsesakan Aku akan meluputkannya dan
. memuliakannya. ( Mazmur 91:14-15 )

t -

N b
“ la membuat segah sesuatu indah pada waktunya, bahwakan la -
kekekalan dalam hatf; mereka Tetapn manusia tidak dapat mefyelami

dllakuk%n Allah dari awal sampal akhir.” ( Pengkotbah

“ Pada hari mujur bergerhbiralah tetapi pada hari:#ig;
malang inipun; duadlkan Allah seperti juga hari muijt

menemukan sesuatu mengenai masa depannya.” ( Pengk

“ Bagimu matahari tidak 'Iagi merfjadi penerang pada siang hari da
tidak lagi memben terang’ kpada malam hari, tetapi TUHAn akan menjat
f* abadi baimu dan Allahmu menjadi keagunganmu.
Bagimu akan;f“ ada matahari yang tidak pernah padam dan bulan yang tidak pernah
surut, sebab TUHAN akan menjadi peneran abadi bagimu, dan hari-hari
. perkabunganmu akan berakhir.” ( Yesaya 60 : 19-20 )

Akhir kata dari segala yang didengar ialah: takutlah akan Allah dan berpeganglah
pada perintah-perintahNya, karena ini adalah kewajiban setiap orang.” ( Pengkotbah
12:13 )
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Disusun Oleh :
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Pembimbing Utama J. Ellyawati, Dra., MM.
INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1) Penilaian
konsumen terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi belanja online, (2) Ada tidaknya
perbedaan penilaian konsumen terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi pembelanjaan
online berdasarkan karakteristik usia, pendidikan terakhir dan pendapatan perbulan
konsumen. Metode penelitian yang digunakan untuk riset ini adalah : (1) Pencarian data
litelatur melalui internet, artikel, jurnal dan laporan, (2) Wawancara dan penyebaran
kuesioner melalui website, (3) Penggunaan skala likert, (4) Analisis data mengunakan
Analisis Deskriptif dan Chi Square. _

Ada 2 temuan utama diperoleh dari penelitian ini. Pertama penilaian konsumen
terhadap empat faktor yang mempengaruhi pembelanjaan online ialah faktor desain
website tidak setuju, faktor reliabilitas / fulfillment adalah sangat setuju, faktor consumer
service adalah ragu dan faktor security / privacy adalah setuju bahwa ke empat faktor
tersebut mempengaruhi konsumen untuk berbelanja online. Kedua, hipotesis tidak
terbukti karena tidak ada perbedaan penilaian konsumen terhadap empat faktor yang
mempengaruhi konsumen untuk berbelanja online berdasarkan usia, pendidikan terakhir
dan pendapatan perbulan. Perbedaaan hanya terdapat pada penilaian konusmen terhadap
faktor seurity / privacy berdasarkan pendapatan perbulan konsumen.

Kata Kunci : Penilaian konsumen, faktor-faktor yang mempengaruhi pembelanjaan
online.
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