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Intisari

Perilaku terhadap permasalahan etika dewasa ini menjadi sorotan yang
menarik dalam dunia bisnis. Masalah etika bisnis timbul diantara produsen dan
konsumen, yang masing-masing menuntut pemenuhan hak-hak mereka dengan
mengesampingkan kewajiban yang harus mereka penuhi. Konsumen dengan
keanekaragaman sikap maupun sifat harus diperlakukan dengan baik secara
moral, tidak saja merupakan tuntutan etis melainkan juga syarat mutlak untuk
mencapai keberhasilan dalam bisnis. Perhatian untuk etika dalam hubungannya
dengan konsumen, harus dianggap hakiki demi kepentingan bisnis itu sendirt

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis etika ibu
rumah tangga dalam berbisnis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah: (1) telaah/kajian literature, (2) survei lapangan, dan (3) kuisioner yang
digunakan untuk meminta pendapat ibu rumah tangga mengnai etika konsumen
dalam berbisnis.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ibu rumah tangga pada
masa kini masih memiliki perilaku yang etis dalam berbisnis. Hasil uji beda dapat
diketahui bahwa ibu rumah tangga dengan usia muda memiliki tingkat perilaku
etis yang lebih rendah dibandingkan dengan ibu rumah tangga dengan usia yang
lebih tua. Ini menunjukkan bahwa perubahan waktu (jaman) berdampak pula pada
menurunnya perilaku etis manusia.

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi
pihak pemasar maupun konsumen terutama perilaku yang harus diperhatikan jika
melakukan bisnis dengan orang lain.

Kata kunci: Actively Benefiting, Pasively Benefiting, Deceptive “Legal”

Practice, No Harm | Indirec Harm.



