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MOTTO

Diberkatilah orang yang mengandalkan Tuhan, "
yang menaruh harapannya pada Tuhan !
Ta akan seperti pohon yang ditanam di tepi air,
yang merambatkan akar-akarnya di tepi batang air,
dan yang tidak mengalami datangnya panas terik,
yang daunnya tetap hijau
yang tidak kuatir dalam tahun kering,
g dan yang tidak berhenti menghasilkan buah.

(Yeremia 17 : 7-8)

1A MEMBUAT SEGALA SESUATU INDAH PADA WAKTUNYA,
BAHKAN IA MEMBERIKAN KEKEKALAN DALAM HATI MEREKA,
TETAPI MANUSIA TIDAK DAPAT MENYELAMI PEKERJAAN YANG
DILAKUKAN ALLAH DART AWAL SAMPAI AKHIR

(PENGKOTBAH 3 : 11)

SEKALIPUN AYAH DAN IBUKU BAHKAN SEMUA ORANG
MENINGGALKAN AKU TAPI SATU HAL YANG PASTI DAN AKU
PERCAYA BAHWA ALLAH TIDAK AKAN MENINGGALKANKU

SENDIRIAN




Skeipst ini dipersembahkan untuk :
Papi dan Al Mami disurga
Ipin,Gayus, Agung dan wiwit

Riko Situmorang
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1) Pengaruh
dimensi kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, (2) Kualitas pelayanan
yang paling mempengaruhi kepuasan konsumen, (3) Penilaian konsumen terhadap
kualitas pelayanan berdasarkan karakteristik konsumen.(jenis kelamin, usia,
pekerjaan, pendapatan).Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah:
(1) telaab/kajian letelatur, (2) Survei lapangan dan wawancara (3) penyebaran
kuesioner.

Ada 3 temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, kedua dimensi tangibles
merupakan dimensi kualitas pelayanan yang paling kuat pengaruhnya terhadap
kepuasan konsumen, Ketiga Penilaian konsumen terhadap kualitas pelayanan
dilihat dari jenis kelamin pekerjaan dan pendapatan tidak ada perbedaan dan
dilihat usai ada perbedaan.

Kata Kunci: Pemasaran jasa, Perilaku konsumen, Kualitas Pelayanan, Kepuasan

Konsumen.




