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JOGLO FITNESS CENTRE YOGYAKARTA

Disusun Oleh:
Antoninus Restu Haryoko

NPM : 01 03 13071

Pembimbing J. Sudzirsono, Drs., MS.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian konsumen terhadap
dimensi-dimensi kualitas pelayanan pada Joglo Fitness Centre Yogyakarta dan
untuk mengetahui perbedaan penilaian konsumen terhadap dimensi-dimensi
kualitas pelayanan Joglo Fitness Centre Yogyakarta dilihat dari perbedaaan
karakteristik konsumen. Penelitian ini dilakukan di Joglo Fitness Centre
Yogyakarta pada bulan Maret 2006.

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis persentase
responden, analisis One Sample T-Test, analisis Independent Sample T-Test dan
analisis One Way Anova. Analisis persentase digunakan untuk memudahkan
dalam membaca data yang telah diperoleh dalam bentuk persentase. Analisis One
Sample T-Test digunakan untuk mengetahui adanya perbedaan suatu nilai tertentu
dengan nilai rata-rata sebuah sampel. Analisis Independent Sample T-Test
digunakan untuk mengetahui perbedaan penilaian konsumen terhadap dimensi-
dimensi kualitas pelayanan ditinjau dari perbedaan jenis kelamin. Analisis One
Way Anova untuk mengetahui ada atau tidaknya perbedaan rata-rata lebih dari dua
sampel. ‘

Dalam penelitian ini didapatkan bahwa Penilaian konsumen terhadap
dimensi-dimensi kualitas pelayanan Joglo Fitness Centre Yogyakarta adalah baik.

Kata kunci:  Jasa, Kualitas Pelayanan, Penilaian Konsumen.
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