
 
 

i

PEMILIHAN PEMASOK GULA PASIR MENGGUNAKAN METODE 

PROMETHEE DI UD GLORIA WONOGIRI 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Mencapai Derajat Sarjana Teknik Industri  

 

 
 
 

Oleh : 

Twin Yoshua Raharjo Destyanto 

07 06 05377 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI 

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA 

YOGYAKARTA  

2011 



 
 

ii

 

 
 
 
 
 
 



 
P

 
K
t
 
M
T
m
k
 
D

 
T

Perc
da

 
Permul
dan men
(Amsal 
 
Karena 
tidak ak
 
Maka 
TUHAN
melinta
kendara
 
Doa o
didoaka
(Yakobu
 
Teristi

• Sum
TU

• Sum
• My
• My
• All 

cayalah
alam TU

aan hik
ngenal Y
 9:10). 

 masa d
kan hila

engkau
N, dan
asi pun
aan kem

orang y
an, sang
us 5:16b

imewa 
mber Ke

UHAN YE
mber Ins
y Lovely 
y Lovely 
 of My W

h, tak ad
UHAN

kmat ad
Yang M

depan su
ang (Am

u akan 
n Aku 
cak bu

menanga

yang b
gat besa
b) 

 untuk:
ekuatan 
ESUS KR
pirasiku 
Twin Br
Sisters 

Wonderfu

da yang
, berkil

dalah t
Mahakud

ungguh 
msal 23:1

 bersen
 akan 

ukit-buk
an (Yesa

benar, 
ar kuasa

 
dan Pe

RISTUS 
 Tercint

rother 

ul Friend

g tak m
laulah 

takut ak
dus adal

 ada, da
18). 

nang-se
 memb
kit di 
aya 58:1

bila d
nya. 

engharap

a, Kedua

ds 
• GO

Yo
 

mungkin
Twin…

kan TU
lah peng

an harap

enang 
buat e
bumi d

12a) 

dengan 

panku T

a Orang T

OD Be W
ou All….

n di 
…. 

UHAN, 
gertian 

panmu 

karena 
engkau 
dengan 

yakin 

Tercinta 

Tuaku 

With 
. 

 

 



 
 

iv

KATA PENGANTAR 

 

     Segala pujian dan hormat penulis haturkan kepada 

Tuhan Yesus Kristus, Sang Pembimbing yang Ajaib, karena 

atas tuntunan, penyertaan, berkat, dan kasih-Nya saja 

penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. 

Laporan Tugas Akhir ini ditujukan untuk memenuhi salah 

satu syarat mencapai derajat sarjana Teknik Industri, 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

 Pada kesempatan ini dengan penuh kerendahan hati, 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. B. Kristyanto, M.Eng., Ph.D. selaku Dekan 

Fakultas Teknologi Industri Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

2. Bapak The Jin Ai, S.T., M.T., D.Eng. selaku Ketua 

Program studi Teknik Industri Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. 

3. Bapak Baju Bawono, S.T., M.T. selaku Dosen 

Pembimbing I, yang dengan sangat baik hati dan 

sabar telah meluangkan waktu dan pikiran untuk 

membimbing dan memberi masukan dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Deny Ratna Yuniartha, S.T., M.T. selaku 

pembimbing II, atas bimbingan, ide, masukan, dan 

kesabaran dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

5. Kedua orang tuaku tercinta, yang telah memberikan 

dukungan, doa, dan kasih sayang. 

6. Saudara kembarku Raffael Twin Hosea Widodo 

Kristyanto yang telah memberikan doa dan dukungan, 

semangat untuk skripsinya. 

 

 



 
 

v

7. Semua sistersku, Fransiska Y, Sylvia M. & Ko Herry, 

dan Trifosa Valensia V. terima kasih dukungannya. 

8. Saudaraku Ko Musa Erwin Wong dan Bli Yonatan Rai 

Gian D.W., S.E. yang telah bersedia mengasihiku 

layaknya adik kalian, God be with you. 

9. Teman-teman Alay Corp. Hananto, Haryanto, Novi 

“Mpik”, Dinta, Saras, Randi, Andi, Horis, Bima, 

kalian inspirasi pertemananku hehehe. 

10. Teman 1 bimbingan, Ega, Sisca, Yayan, Yogi, dll. 

11. Teman2 satu angkatan, Yeye, Mei2, Chris Jon, Fredy, 

Chahyadi, Shendy, Arya, Lina, Indah,Feny,Lenny dll. 

12. Sahabat seangkatan di GBI Babarsari, Bli Rai, Kris, 

Novi, Vika, Mayang, Richo, Putri, Syane ayo tetap 

semangat, kalian telah mewarnai hidupku. 

13. Para pemimpinku di gereja, Ko Herry, Pak Niko dan 

keluarga, Ko David, Ko Jerry dan keluarga, Mas Dito 

dan keluarga, Mb. J, C’ Evi, Ko Handok, Ko Cfg, Kak 

Okta, bagiku kalian pendidik yang luar biasa. 

14. Ko Didi, C Ira, C Feny, C Diana, Temen2 KKN Lia, 

Sally, dan Kuncoro terima kasih dukungannya. 

15. Teman KKP, Mb. Rini, Adrian, Vina, Viki, Fritz,dll.  

16. Dan masih banyak lagi yang tidak bisa disebutkan 

satu per satu 

     Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini 

masih banyak kekurangan dan kesalahannya, untuk itu 

saran dan kritik yang membangun dari rekan-rekan 

pembaca sekalian sangat penulis harapkan. 

  Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat 

bagi semuanya. 

       Yogyakarta, 30 Juni 2011 

          Penulis 

 

 



 
 

vi

DAFTAR ISI 
                 

HALAMAN JUDUL  ........................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN .................................... ii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................. iii 

KATA PENGANTAR ........................................ iv 

DAFTAR ISI ............................................ vi 

DAFTAR TABEL .........................................  x 

DAFTAR GAMBAR ....................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................... xiii 

INTISARI ............................................ xiv 

 

BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah........................1 

1.2. Perumusan Masalah ............................ 4 

1.3. Tujuan ....................................... 4 

1.4. Batasan Masalah .............................. 4 

1.5. Manfaat Penelitian ........................... 5 

1.6. Metodologi Penelitian ........................ 5 

  1.6.1. Diagram Alir Penelitian .................. 5 

  1.6.2. Penentuan Objek Penelitian ............... 7 

  1.6.3. Tahap persiapan .......................... 7 

  1.6.4. Penentuan Pengambil Keputusan ............ 8 

  1.6.5. Penentuan Metode yang Digunakan .......... 9 

  1.6.6. Pengolahan Data ......................... 10 

  1.6.7. Analisis dan Pembahasan ................. 13 

  1.6.8. Penarikan Kesimpulan .................... 13 

1.7. Sistematika Penulisan ....................... 13 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Penelitian Terdahulu ........................ 15 

2.2. Penelitian Sekarang ......................... 17 

 

 

 



 
 

vii

BAB 3. LANDASAN TEORI 

3.1. Pengambilan Keputusan ....................... 19 

  3.1.1. Pengertian Keputusan .................... 19 

  3.1.2. Pengertian Pengambilan Keputusan ........ 19 

  3.1.3. Jenis Keputusan ......................... 20 

  3.1.4. Keterampilan Pengambilan Keputusan ...... 20 

  3.1.5. Tahapan Pengambilan Keputusan ........... 20 

3.2. Metode Perbandingan Berpasangan ............. 23 

3.3. Metode Promethee (Preference Ranking 

Organization Method for Enrichment 

Evaluations)  ............................... 28 

  3.3.1. Dominasi Kriteria ....................... 31 

  3.3.2. Tipe Fungsi Preferensi .................. 32 

  3.3.3. Indeks Preferensi Multikriteria ......... 38 

  3.3.4. Promethee I ............................. 39 

  3.3.5. Promethee II ............................ 42 

BAB 4. PROFIL PERUSAHAAN DAN DATA 

4.1. Profil Perusahaan ........................... 43 

  4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan .............. 43 

  4.1.2. Proses Pelayanan ........................ 44 

  4.1.3. Proses Pemesanan dan pengiriman ......... 44 

4.2. Data ........................................ 46 

  4.2.1. Data Pemasok Gula MO Produksi PG Mojo 

Sragen .................................. 45 

  4.2.2. Data Kriteria ........................... 46 

  4.2.3. Model Kuesioner dan Pertanyaan .......... 48 

  4.2.4. Data Harga Gula Pasir Jenis MO Tiap 

Pemasok ................................. 49 

  4.2.5. Data Kapasitas Pemenuhan Order Tiap 

Pemasok Per Bulan ....................... 50 

 

 



 
 

viii

  4.2.6. Data Tenggang Waktu Pembayaran Tagihan 

Tiap Pemasok ............................ 50 

  4.2.7. Data Jangka Waktu Pengiriman Barang (Lead 

Time) Tiap Pemasok ...................... 51 

  4.2.8. Data Hasil Penilaian Responden Terhadap 

Data Kualitatif ......................... 51 

  4.2.9. Data Penilaian Kreteria Terhadap Setiap 

Alternatif Pemasok ...................... 52 

  4.2.10. Data Perbandingan Tingkat Kepentingan 

Kriteria ................................ 54 

BAB 5. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

5.1. Pembobotan Kriteria ......................... 57 

  5.1.1. Menghitung Total Kolom .................. 60 

  5.1.2. Normalisasi Matriks Perbandingan 

Berpasangan ............................. 60 

  5.1.3. Hasil Bobot Tiap Kriteria ............... 63 

5.1.4. Menghitung Indeks Konsistensi dan Rasio 

Konsistensi ............................. 64 

5.2. Pengolahan dengan Promethee ................. 65 

5.2.1. Penentuan Kaidah dan Parameter Tiap 

Kriteria ............................... 66 

  5.2.2. Penentuan Tipe Preferensi Tiap Kriteria . 70 

  5.2.3. Perhitungan Nilai Selisih (d) ........... 71 

  5.2.4. Perhitungan Nilai Preferensi ............ 74 

  5.2.5. Perhitungan Indeks Preferensi ........... 77 

  5.2.6. Perhitungan Arah Preferensi ............. 79 

  5.2.7. Perangkingan Secara Parsial (Promethee I) 81 

  5.2.8. Perangkingan Secara Lengkap (Promethee II)85 

5.3. Perbandingan Hasil Pemilihan Pemasok 

Berdasarkan Intuisi dengan Pemilihan Secara 

Terstruktur ................................. 87 

 

 



 
 

ix

5.4. Usulan Proses Pemesanan Gula Pasir kepada 

Pemasok ..................................... 87 

BAB 6. KESIMPULAN DAN SARAN 

    6.1. Kesimpulan .................................. 89 

    6.2. Saran ....................................... 90 

DAFTAR PUSTAKA  ...................................... 90 

LAMPIRAN 1 ........................................... 93 

LAMPIRAN 2 ........................................... 95 

LAMPIRAN 3 .......................................... 107 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1.  Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan  

Penelitian Sekarang......................18 

Tabel 3.1.  Skala Perbandingan Berpasangan...........23 

Tabel 3.2.  Indeks Konsistensi Random................26 

Tabel 3.3.  Tabel Dasar Analisis Promethee...........31 

Tabel 4.1.  Data Pemasok Gula Jenis MO 

Produksi PG Mojo Sragen..................47 

Tabel 4.2.  Harga Gula Pasir Jenis MO Tiap Pemasok...50 

Tabel 4.3.  Kapasitas Pemenuhan Order Tiap Pemasok  

Per Bulan................................50 

Tabel 4.4.  Tenggang Waktu Pembayaran Tagihan Tiap  

 Pemasok..................................51 

Tabel 4.5.  Jangka Waktu Pengiriman Barang Tiap......51 

Tabel 4.6.  Hasil Penilaian Data Kualitatif..........52 

Tabel 4.7.  Nilai Kriteria Tiap Pemasok..............53 

Tabel 4.8.  Matriks Perbandingan Berpasangan.........55 

Tabel 5.1.  Matriks Hasil Perbandingan Berpasangan...59 

Tabel 5.2.  Total Kolom Matriks Perbandingan  

Berpasangan Sij...........................60 

Tabel 5.3.  Normalisasi Perbandingan Berpasangan.....62 

Tabel 5.4.  Bobot Tiap Kriteria......................63 

Tabel 5.5.  Kaidah Tiap Krietria.....................66 

Tabel 5.6.  Penentuan Parameter Tiap Kriteria........69 

Tabel 5.7.  Hasil Penentuan Tipe Preferensi..........70 

Tabel 5.8.  Nilai Selisih Kriteria Harga (Dalam Rp)..72 

Tabel 5.9.  Nilai Selisih Kriteria Kuantitas  

 Pemenuhan Order (Dalam Kg)...............73 

Tabel 5.10. Nilai Selisih Kriteria Tenggang Waktu  

 Pembayaran (Dalam Hari)..................73 

 

 



 
 

xi

Tabel 5.11. Nilai Selisih Kriteria Kualitas..........73 

Tabel 5.12. Nilai Selisish Tenggang Waktu Pengiriman  

(Dalam Hari).............................74 

Tabel 5.13. Nilai Selisih Kriteria Komunikasi........74 

Tabel 5.14. Nilai Preferensi Kriteria Harga..........75 

Tabel 5.15. Nilai Preferensi Kriteria Kuantitas  

Pemenuhan Order..........................76 

Tabel 5.16. Nilai Preferensi Kriteria Tenggang Waktu  

Pembayaran...............................76 

Tabel 5.17. Nilai Preferensi Kriteria 

Kualitas.................................76 

Tabel 5.18. Nilai Preferensi Tenggang Waktu  

 Pengiriman...............................76 

Tabel 5.19. Nilai Preferensi Kriteria Komunikasi.....77 

Tabel 5.20. Hasil Perhitungan Indeks Preferensi......78 

Tabel 5.21. Hasil Perhitungan Leaving Flow...........80 

Tabel 5.22. Hasil Perhitungan Entering Flow..........81 

Tabel 5.23. Hasil Perangkingan Secara Parsial........82 

Tabel 5.24. Hasil Perangkingan Secara Lengkap  

(Promethee II)...........................86 

Tabel 6.1. Hasil Perangkingan (Promethee II) .......90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1.  Diagram Alir Metodologi Penelitian......6 

Gambar 3.1.  Tahapan Pengambilan Keputusan..........23 

Gambar 3.2.  Proses Pembobotan Kriteria Menggunakan 

Metode Perbandingan Berpasangan........27 

Gambar 3.3   Proses Perangkingan Menggunakan Metode     

Promethee..............................30 

Gambar 3.4.  Kriteria Biasa (Usual Criterion).......33 

Gambar 3.5.  Kriteria Quasi (Quasi Criterion).......35 

Gambar 3.6.  Kriteria Preferensi Linier.............35 

Gambar 3.7.  Kriteria Level (Level Criterion).......36 

Gambar 3.8.  Kriteria dengan preferensi linier dan  

Area yang tidak berbeda................37 

Gambar 3.9.  Kriteria Gaussian (Gaussian Criterion).37 

Gambar 3.10.  Hubungan Antara Node........ ..........38 

Gambar 3.11.  Leaving Flow........ ..................40     

Gambar 3.11. Entering Flow..........................40 

Gambar 5.1.  Penempatan node A......................82 

Gambar 5.2.  Penempatan node B......................83 

Gambar 5.3.  Penempatan node C......................83 

Gambar 5.4.  Penempatan node D......................83 

Gambar 5.5.  Penempatan node E......................84 

Gambar 5.6.  Perangkingan Parsial dalam Pemilihan  

Pemasok................................85 

Gambar 5.7.  Perangkingan Secara Lengkap dalam 

Pemilihan Pemasok......................86 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Contoh Kuesioner.........................93 

Lampiran 2. Perhitungan Nilai Preferensi.............95 

Lampiran 3. Perhitungan Indeks Preferensi...........107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv

 

INTISARI 
 
 
Penelitian dilakukan di UD Gloria yaitu sebuah 

usaha dagang yang menjual keperluan sehari-hari baik 
secara eceran maupun partai besar. Proses pemilihan 
pemasok, khususnya produk gula pasir, yang kurang tepat 
dapat mengakibatkan beberapa keluhan dari konsumen. 
Keluhan tersebut berupa tidak stabilnya harga gula, 
kualitas gula pasir yang kadang kurang baik, dan 
terlambatnya pengiriman gula pasir kepada konsumen. 

Penelitian dilakukan menggunakan metode pengam-
bilan keputusan multi kriteria Promethee (Preference 
Organization Method for Enrichment Evaluations). Dengan 
metode ini akan diperoleh rangking prioritas pemasok 
gula pasir dari alternatif pemasok yang memiliki 
performansi terbaik hingga alternatif pemasok yang 
tidak disarankan untuk dipilih. Dalam penelitian ini 
menggunakan lima kriteria pembanding yaitu harga, 
kuantitas pemenuhan order, tenggang waktu pembayaran, 
kualitas gula pasir, tenggang waktu pengiriman, dan 
tingkat komunikasi pemasok. 

Dari analisis yang dilakukan, dipilih pemasok UD 
TT sebagai pemasok gula pasir utama karena memiliki 
nilai performansi tertinggi yaitu 0,3046. Nilai ini 
menunjukkan performansi yang cukup karena dalam metode 
Promethee menggunakan nilai performansi dari 0 sampai 
dengan 1. Sedangkan alternatif yang tidak disarankan 
untuk dijadikan pemasok adalah UD JL, UD SMG, dan UD SS 
karena memiliki nilai negatif yang menunjukkan 
performansi yang buruk. 

 
 

 

 


