BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tanggung jawab sosial
perusahaan terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan. Tanggung jawab
sosial dalam penelitian ini dipisahkan atau dikelompokkan menjadi 6 kelompok
yang masing-masing adalah tanggung jawab atas ekonomi, tanggung jawab atas
lingkungan, tanggung jawab atas tenaga kerja, tanggung jawab terhadap hak asasi
manusia, tanggung jawab pada masyarakat sosial, dan tanggung jawab atas
produk (produk perusahaan perbankan: jasa dan pelayanan). Tanggung jawab
sosial adalah kegiatan yang wajib untuk dilakukan oleh perusahaan yang telah go
public sebagai bentuk pemenuhan hukum yang berlaku sesuai dengan undang-
undang perseroan terbatas yang telah ditentukan oleh pemerintah. Namun dalam
pelaksanaannya belum semua perusahaan memenuhi tanggung jawab ini, hal ini
dapat dilihat dari skor sosial masing-masing perusahaan. Pemenuhan akan
tanggung jawab sosial ini dipercaya sebagai cara untuk menyeimbangkan 3 pilar
sustainability yang telah diungkapkan oleh John Elkington (1997) dengan tujuan
terciptanya keberlanjutan hidup perusahaan. Menjadi semakin menarik karena
perusahaan perbankan yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa,
yang tidak memberikan dampak buruk secara langsung (contoh: limbah
pertambangan dan manufaktur) kepada lingkungan dan masyarakat ikut serta dan

mengikuti tren dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial.
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Dari hasil pengujian dan analisis yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR EC, CSR_EN,
CSR_LA, CSR_HR, CSR SO, dan CSR PR tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diproksikan oleh ROA.
Sebaliknya variabel kontrol SIZE berperan sebagai variabel independen
dan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap ROA
perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap ROA perusahaan
tidak didukung. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Senyigit dan Shuaibu (2017) bahwa CSR tidak
berpengaruh terhadap ROA, melainkan SIZE perusahaan yang memiliki
pengaruh positif terhadap ROA perusahaan perbankan.

Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR_EC, CSR EN,
CSR_LA, CSR_HR, CSR SO, dan CSR PR tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diproksikan oleh ROE.
Sebaliknya variabel kontrol SIZE dan DER berperan sebagai variabel
independen dan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
ROE perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis kedua yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap ROE perusahaan
tidak didukung.

Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR_EC, CSR EN,

CSR_LA, CSR_HR, CSR SO, dan CSR PR tidak memiliki pengaruh
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terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diproksikan oleh NIM.
Sebaliknya variabel kontrol DER berperan sebagai variabel independen
dan memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap NIM
perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis ketiga yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap NIM perusahaan
tidak didukung.

. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR EC, CSR_EN,
CSR_LA, CSR_HR, CSR SO, dan CSR PR tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diproksikan oleh BOPO.
Sebaliknya variabel kontrol SIZE berperan sebagai variabel independen
dan memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap BOPO
perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis keempat yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh negatif terhadap BOPO perusahaan
tidak didukung.

. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR EC, CSR_EN,
CSR_LA, CSR_HR, CSR SO, dan CSR PR tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diproksikan oleh CAR.
Sebaliknya variabel kontrol DER berperan sebagai variabel independen
dan memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap CAR
perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis kelima yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap CAR perusahaan

tidak didukung.
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6. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR EC, CSR _EN,
CSR_HR, dan CSR SO tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
keuangan perusahaan yang diproksikan oleh BDR. Tanggung jawab sosial
yang diproksikan oleh CSR LA memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR PR
memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan. Disisi lain variabel kontrol
SIZE berperan sebagai variabel independen dan memiliki pengaruh yang
negatif dan signifikan terhadap BDR perusahaan perbankan. Dengan
demikian hipotesis keenam yang menyatakan bahwa CSR berpengaruh
negatif terhadap BDR perusahaan didukung.

7. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR _EC, CSR_EN,
CSR_HR, dan CSR SO tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
keuangan perusahaan yang diproksikan oleh NPL. Tanggung jawab sosial
yang diproksikan oleh CSR LA memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR PR
memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan. Disisi lain variabel kontrol
SIZE berperan sebagai variabel independen dan memiliki pengaruh yang
negatif dan signifikan terhadap NPL perusahaan perbankan. Dengan
demikian hipotesis ketujuh yang menyatakan bahwa CSR berpengaruh
negatif terhadap NPL perusahaan didukung.

8. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR_EN, CSR HR, dan
CSR_SO tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan

yang diproksikan oleh LDR. Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh



188

CSR LA dan CSR_EC memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan.
Tanggung jawab sosial yang diproksikan oleh CSR PR memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan. Disisi lain variabel kontrol SIZE berperan
sebagai variabel independen dan memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap LDR perusahaan perbankan, sedangkan variabel
kontrol DER memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap
LDR perusahaan perbankan. Dengan demikian hipotesis kedelapan yang
menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap LDR perusahaan

didukung.

5.2. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa pengungkapan tanggung
jawab sosial yang diproksikan oleh tanggung jawab atas produk memiliki
pengaruh yang positif terhadap kinerja keuangan yang diproksikan oleh BDR,
NPL, dan LDR. Tanggung jawab atas produk perusahaan perbankan memiliki arti
bahwa perusahaan harus meningkatkan kualitas pelayanannya dalam berbagai
aspek seperti poin yang telah dinyatakan dalam standar GRI-G4. Tanggung jawab
atas produk tidak terlepas hanya pada menjaga privasi dan keamanan dana
pelanggan, tetapi juga mengarah pada komunikasi kedua belah pihak terkait
produk dan layanan perusahaan, sehingga kepercayaan yang ada dapat semakin
ditingkatkan dan menguatkan loyalitas pelanggan perusahaan.

Menurunnya nilai rasio BDR dan NPL serta meningkatnya nilai LDR
perusahaan akan membawa perusahaan kepada pertumbuhan berkelanjutan.

Seperti roda yang berputar, semakin menurunnya BDR dan NPL maka rasio
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pengembalian akan meningkat, dan dana yang ada dapat digunakan untuk
perputaran pendapatan perusahaan dan meningkatkan nilai rasio LDR.
Meningkatnya LDR perusahaan menunjukkan tingkat likuiditas yang tinggi yang
berarti tingkat pengembalian yang diperoleh juga cepat. Likuiditas yang tinggi
menjadi keuntungan bagi semua pihak. Bagi bank sebagai perusahaan, likuiditas
tinggi akan mengurangi beban biaya dalam pembayaran bunga kepada nasabah
dan pihak ketiga yang mempercayakan dananya. Bagi nasabah, perusahaan yang
likuid lebih dapat dipercaya. Bagi investor, perusahaan bank yang likuid akan
mendatangkan keuntungan yang lebih besar dibandingkan dengan perusahaan

yang kurang likuid.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya berfokus pada perusahaan perbankan yang terdaftar di
BEI pada periode 2013-2017 ditambah dengan kriteria pemilihan sampel,
sehingga hanya terapat 25 perusahaan yang menjadi objek penelitian. Perusahaan
perbankan yang dipilih tidak dikelompokkan berdasarkan kriteria perbankan,
sehingga perusahaan yang besar dan kecil, baik perusahaan dan BUMN,
tercampur hasil perhitungannya di dalam penelitian dan dapat menyebabkan bias

dari hasil penelitian.

5.4. Saran Penelitian
Berikut ini disampaikan saran dari peneliti yang dapat digunakan sebagai

acuan atas penelitian-penelitian selanjutnya yang akan datang:
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. Penelitian yang akan datang diharapkan dalam pemilihan sampel agar
lebih spesifik sehingga hasil yang ditunjukkan menjadi semakin akurat dan
mengurangi bias dari hasil penelitian.

. Penelitian yang akan datang diharapkan untuk lebih menambah objek
penelitian agar dapat melihat lebih luas atas fenomena yang ada.

. Penelitian yang akan datang diharapkan menambah periode penelitian dan
menggunakan metode yang lain agar dapat digunakan sebagai
pembanding.

. Penelitian yang akan datang diharapkan menambah atau menggunakan
variabel yang berbeda dari penelitian ini, sehingga akan melengkapi
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait ada atau tidaknya

pengaruh tanggung jawab sosial terhadap kinerja keuangan perusahaan.
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