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MOTTO 

 
Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi 
bangkit kembali setiap kali kita jatuh.  

Confusius 
 

“Kamu adalah garam dunia. Jika garam itu menjadi tawar, dengan apakah 
ia diasinkan? Tidak ada lagi gunanya selain dibuang dan diinjak orang. 
Kamu adalah terang dunia. Kota yang terletak di atas gunung tidak 
mungkin tersembunyi.”  

Matius 5:13-14 
 

“Tuan, biarkanlah dia tumbuh tahun ini lagi, aku akan mencangkul tanah 
sekelilingnya dan memberi pupuk kepadanya,  mungkin tahun depan ia 
berbuah; jika tidak,  tebanglah dia!” 

Lukas 13:8-9 
 

I can not give you the formula for success, but I can give you the formula 
for failure, which are try, try and try  
  Herbert Bayard Swope 

 
Istilah tidak ada waktu, jarang sekali merupakan alasan yang jujur, karena 
pada dasarnya kita semuanya memiliki waktu 24 jam yang sama setiap 
harinya. Yang perlu ditingkatkan ialah membagi waktu dengan lebih 
cermat.  

George Downing 
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PENGARUH FAKTOR-FAKTOR NILAI TERHADAP 

PREFERENSI MEREK TOKO CARREFOUR 

 
Disusun oleh : 

Listrina Wahyuwidiatri 

NPM : 05 03 15678 

 

Pembimbing Utama     Dr. MF. Shellyana Junaedi, M.Si.) 

 
Intisari 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor 

nilai seperti keterlibatan konsumen, loyalitas merek, persepsi harga, persepsi 
kualitas, familiaritas merek, dan risiko yang mempengaruhi prefernsi merek toko 
Carrefour yang terbagi menjadi tiga kriteria yaitu konsumen tetap membeli atau 
melakukan pembelian ulang terhadap produk merek toko, konsumen 
merekomendasikan produk merek toko dan konsumen mempertimbangkan 
pembelia produk merek toko di masa mendatang.  

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive samplinh, 
kuesioner disebarkan pada mahasiswa dan mahasiswi Universitas Atma Jaya 
Yogyakarta dan data yang layak untuk diolah sebanyak 188 responden . Data yang 
diperoleh kemudian diolah menggunakan analisi presentase dan analisis regresi 
linear berganda untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen yaitu 
faktor-faktor nilai terhadap variabel dependen yaitu preferensi merek toko. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hanya ada dua variabel dari 
faktor-faktor nilai yang memiliki pengaruh signifikan terhadap preferensi merek 
toko Carrefour yaitu keterlbatan konsumen dan familiaritas merek. Variabel yang 
mempengaruhi konsumen untuk tetap membeli produk merek toko / pembelian 
ulang yaitu familiaritas merek dan risiko. Variabel yang mempengaruhi konsumen 
untuk merekomendasikan produk merek toko yaitu keterlibatan konsumen, 
persepsi kualitas, familiaritas merek dan risiko. Variabel yang mempengaruhi 
konsumen untuk mempertimbangkan pembelian produk merek toko yaitu 
keterlibatan konsumen dan familiaritas merek. Loyalitas merek dan persepsi harga 
ternyata tidak berpengaruh signifikan pada preferensi merek toko Carrefour. 

 
Kata kunci : Merek Toko, Carrefour, Nilai, Preferensi Merek Toko 

 


