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MOTTO

Jenius adalah 1 % inspirasi dan 99 % keringat.

Tidak ada yang dapat menggantikan kerja keras.

Keberuntungan adalah sesuatu yang terjadi ketika kesempatan bertemu dengan
kesiapan.

Thomas A. Edison

Langkah pertama 1000kali beratnya, Langkah selanjutnya akan seringan
kapas.

Peribahasa Cina

Excellence is to do a common thing in an uncommon way.

Booker T.Washington

“Janganlah kamu kuatir akan hari besok, karena hari besok mempunyai

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari cukuplah untuk sehari”

Matius 6:34
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Tuhan Yesus Kristus,

Mami dan kakak-kakakku yang tercinta,

Pembimbingku yang Kukagum dan hormati,

Semua temwmw !ersayang.
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KETERLIBATAN KELAS PRODUK DALAM PERILAKU

PEMBELIAN MAKANAN

Disusun Oleh:
Lili Shinta Dewi

NIM: 06 03 16044

Dosen Pembimbing Fandy Tjiptono, S.E., M.Com

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterlibatan kelas produk dalam perilaku
pembelian makanan di Hero Supermarket.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan Self-administered Questionnaire yakni
survei dilakukan dengan bertanya kepada responden dengan menggunakan kuesioner yang
akan diisi sendiri oleh responden.

Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa tingkat keterlibatan kelas produk dipengaruhi
oleh beberapa faktor, antara lain: jenis kelamin, kelompok umur 18-29 tahun dan 41-55
tahun, status diet konsumen, konsumen yang melakukan pedoman diet dan diet penyakit,
sedangkan faktor yang mempengaruhi masing-masing tingkat kepentingan atribut produk,
antara lain: untuk atribut harga faktor peran perencana, diet penyakit, pendidikan,
pendapatan kelompok umur 41-55 tahun dan konsumen yang melakukan pedoman diet,
untuk atribut rasa dan nutrisi faktor yang mempengaruhi adalah konsumen yang melakukan
pedoman diet, untuk atribut kemudahan persiapan faktor yang mempengaruhi adalah peran
pembelanja dan pendapatan, untuk atribut nama merek faktor yang mempengaruhi adalah
jumlah keluatga, waktu berbelanja dan pencarian informasi label. Semua faktor yang
mempengaruhi tingkat keterlibatan kelas produk dan tingkat kepentingan atribut khusus
produk terbukti signifikan. Namun faktor-faktor tersebut mempunyai dampak yang berbeda
untuk masing-masing kategori produk.

Kata kunci: Produk Makanan, Perilaku Konsumen, Pembelian, Keterlibatan.
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