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MOTTO

“A pessimist sees the diffFiculty in every opportunity;
ah optimist sees the opportunity in every difficulty.”

(Sir Winstoh Churchill)

“Be very honhest about who and what you are. And if people still
like you, that’s great.”

(Sting) Musician,1951
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Intisari

Penulisan ini meneliti lebih jauh mengenai usaha perbaikan pelayanan
perusahaah asuransi kendaraan bermotor dalam konteks pengelolaan pelanggan
dalam jangka waktu panjang. Perbaikan pelayanan biasanya dihubungkan
dengan upaya suatu perusahaan dalam menangani keluhan-keluhan dari
konsumen.

Pengujian regresi dilakukan untuk melihat pengaruh variabel kualitas,
kepercayaan dan kepuasan terhadap rekomendasi dan pembelian ulang pada
produk jasa asuransi kendaraan bermotor di wilayah Yogyakarta. Perusahaan
dan agen dinyatakan berhasil bila dengan ketiga variabel tersebut mampu
mempengaruhi nasabah sehingga nasabah akan memberikan rekomendasi
kepada orang lain untuk menggunakan perusahaan asuransi yang dipilihnya dan
berniat menggunakannya kembali dimasa depan.

Katakunei : Analisis Regresi, Kualitas Pelayanan,  Kepuasan

Konsumen, Kepercayaan Konsumen.
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