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What is Life.........

Life is hope. Life cannot be lived without hope
Knowledge is the essential ingredients or
mix which keeps hope alive,
life is not a race against time but a precious gift.
Therefore, with hope and Rnowledge life should be
Ridden to its goals,

Man by his very impulsive nature could end his life,
Like the face of coin where heads you win and tail you loose.
The two sides of the coin shows the Jerkily and Hyde personality
of person where good and bad abides in you.
Through hope with experience gained through Rnowledge
You should steer life and keep your fiead up in extreme bad
situations in the cycle of fife.

When hope is firmby anchored in your soul, fife could
weather all situations even in stormy conditions and

sail to bright future

Ravi Sathasivam/ Sri Lanka

Mengetahui masa depan dan mengetahiui masa lalu
adalah dua hal yang bermakna sama
Apa bedanya mengetahui hal yang tak terelakkan
dengan mengetahui apa yang telah terjadi

AR No Hashi
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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1). posisi
PT. ACC menurut persepsi konsumen di kota Surakarta, (2). Mengetahui urutan
atribut yang paling berpengaruh dalam mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah: (1). Telaah/
kajian literatur, (2). Survey lapangan dan wawancara mendalam.

Ada 2 penemuan yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, PT. ACC
memiliki posisi yang paling baik diantara pesaingnya yaitu PT. Hidup Baru, PT.
Keris, dan PT. Diana Plas.

Kedua, dari hasil penelitian diketahui bahwa atribut yang paling penting
adalah ketahanan/ keawetan. Kemudian urutan atribut selanjutnya adalah
keuletan, kerapian, sistem bonus, ketepatan isi, harga eceran, sistem kupon,
aroma, harga partai, pelayanan konsumen, garansi, pelayanan pesanan, warna, dan
distribusi.

Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa PT. ACC memiliki posisi yang
paling unggul dari para pesaingnya, karena PT. ACC mampu menghasilkan
produk yang sesuai dengan keinginan konsumen.

|
|
|
|
|
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Kata kunci: persepsi konsumen, atribut, analisis posisi.






