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Every hour has come to this

One step closer

Lirik Lagu “A Thaousand Years” – Christina

Perri

I'm good, but not an angel. I do sin, but I'm not the devil. I just a small girl in

a big world trying to find someone to love

(Marilyn M.)
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keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur “

(Filipi 4 : 6)

 

 



viii

Skripsi ini kupersembahkan

untuk :

Allah Tritunggal

Orang tuaku Tercinta

Kakakku dan sodara-sodaraku

Kekasihku yang ku sayangi

Sahabat - sahabatku

Semua Orang yang selalu

mendukung dan

mendoakkanku...

 

 



ix

DAFTAR ISI

 HALAMAN JUDUL i

 HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ii

 HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI iii

 HALAMAN PERNYATAAN iv

 KATA PENGANTAR v

 HALAMAN MOTTO vii

 HALAMAN PERSEMBAHAN viii

 DAFTAR ISI ix

 DAFTAR TABEL xii

 DAFTAR GAMBAR xiv

 DAFTAR LAMPIRAN xv

 INTISARI xvi

 BAB I PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah 1

1.2. Perumusan Masalah 5

1.3. Tujuan Penelitian 6

1.4. Manfaat Penelitian 6

1.5. Sistematika Penulisan 7

 BAB II TINJAUAN KONSEPTUAL DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1. Teknologi Informasi 9

2.2. Atribut Produk 9

 

 



x

2.3. Ketidakpastian dan Risiko yang Dirasakan pada Perilaku

Konsumen 10

2.4. Cara Mengurangi Ketidakpastian yang Dirasakan 11

2.5. Persepsi Ketidakpastian Konsumen di C2C 12

2.6.Faktor-faktor yang Mengurangi Ketidakpastian Konsumen yang

Dirasakan dalam C2C 13

2.7. Pengembangan Hipotesis 16

 BAB III METODE PENELITIAN

3.1. Lingkup Penelitian 20

3.2. Metode Sampling dan Teknik Pengumpulan Data 20

3.3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel 22

3.4. Pengujian Instrumen Penelitian 26

3.4.1. Uji Validitas 26

3.4.2. Uji Reliabilitas 29

3.5. Metode Analisis Data 30

 BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

4.1. Analisis Profil Responden 33

4.2.Analisis Regresi Sederhana 40

4.3.Analisis Regresi Berganda 43

4.5.Rangkuman Hasil Penelitian 56

 BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1. Kesimpulan 59

5.2. Implikasi Manajerial 63

 

 



xi

5.3. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 64

 DAFTAR PUSTAKA 65

 LAMPIRAN 67

 

 



xii

DAFTAR TABEL

Tabel 3.3.1 Tabel Pengukuran Variabel 25

Tabel 3.4.1 Hasil Uji Validitas 27

Tabel 3.4.2 Hasil Uji Reliabilitas 29

Tabel 4.1.1 Profil Responden 33

Tabel 4.1.2 Crosstabulation Pendapatan Rata-rata perbulan dan Pengeluaran

Rata-rata perbulan untuk Pembelian Barang di Online Facebook 36

Tabel 4.1.3 Crosstabulation Pendapatan Rata-rata per bulan dan Intensitas

Pembelian Barang Rata-rata untuk Pembelian Barang di Online

Facebook 38

Tabel 4.2.1 Hasil Model Regresi Linier Sederhan Ketidakpastian pada Barang 40

Tabel 4.2.2 Hasil Anova Regresi Linier Sederhana Ketidakpastian pada Barang 41

Tabel 4.2.3 Hasil Koefisien Regresi Linier Sederhana Ketidakpastian pada

Barang 42

Tabel 4.3.1.1 Hasil Model Regresi Linier Berganda Pengalaman pada Atribut

Barang 44

Tabel 4.3.1.2 Hasil Anova Regresi Linier Berganda Pengalaman pada Atribut

Barang 45

 

 



xiii

Tabel 4.3.1.3 Hasil Koefisian Regresi Linier Berganda Pengalaman pada Atribut

Barang 46

Tabel 4.3.2.1 Hasil Model Regresi Linier Berganda Ketidakpastian yang

Dirasakan Pembeli Mengenai Perilaku Penjual 48

Tabel 4.3.2.2 Anova Regresi Linier Berganda Ketidakpastian yang Dirasakan

Pembeli Mengenai Perilaku Penjualan 49

Tabel 4.3.2.3 Hasil Koefisien Regresi Linier Berganda Ketidakpastian yang

Dirasakan Mengenai Perilaku Penjualan 50

Tabel 4.3.3.1 Hasil Model Regresi Linier Berganda Niat Beli 52

Tabel 4.3.3.2 Hasil Anova Regresi Linier Berganda Niat Beli 53

Tabel 4.3.3.3 Hasil Koefisian Regresi Linier Berganda Niat Beli 54

 

 



xiv

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Ketidakpastian Persepsi

Konsumen dalam Online Shopping 19

Gambar 2 Hasil Penelitian Faktor-faktor yang Mempengaruhi Ketidakpastian

Persepsi Konsumen dalam Online Shopping 56

 

 



xv

DAFTAR LAMPIRAN

1. Lampiran Pilot Study

2. Lampiran Kuesioner

3. Lampiran Data Kuesioner

4. Lampiran Output Spss Validitas dan Reliabilitas

5. Lampiran Output Spss Crosstabs

6. Lampiran Output Regresi Linier Sederhana

7. Lampiran Output Regresi Linier Berganda

 

 



xvi

Pengaruh Rasa Ketidakpastian pada Niat Beli: Studi Empiris Perilaku Konsumen Wanita

Berbelanja Online

Disusun Oleh :

Neni Pertiwi

NPM : 08 03 17162
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Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji dan mengidentifikasi pengaruh komunikasi
online, komentar para pembeli, dan jaminan operator C2C terhadap pengalaman pada atribut
barang; pengaruh pengalaman pada atribut barang terhadap rasa ketidakpastian pada barang ;
pengaruh komunikasi online, komentar para pembeli, jaminan operator C2C dan rasa
ketidakpastian pada barang terhadap ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku
penjualan; dan tujuan berikutnya adalah mengidentifikasi pengaruh rasa ketidakpastian pada
barang dan ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku penjualan terhadap niat
beli.

Penentuan responden dilakukan dengan metode sampling purporsive yaitu adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Survei ini dilakukan pada 150 responden
wanita pengguna Facebook berumur 18-30 tahun yang pernah membeli barang online melalui
Facebook. Jumlah kuesioner yang disebar sebanyak 150 dan semua kuesioner kembali dengan
jumlah yang sama.

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman pada atribut barang
hanya dipengaruhi oleh komunikasi online antara pembeli dan penjual, tapi pengalaman pada
atribut barang juga terbukti tidak signifikan mempengaruhi ketidakpastian pada barang.
Sehingga tidak ada pengaruh langsung ke niat beli para calon pembeli barang online.

Hasil temuan yang terakhir adalah bahwa pada akhirnya niat beli akan dipengaruhi oleh
ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku penjualan dan ketidakpastian pada
barang.

Kata Kunci: Ketidakpastian pada Barang, Ketidakpastian yang Dirasakan Pembeli pada

Perilaku Penjualan, Pengalaman pada Atribut Barang, Komunikasi Online, Komentar Para

Pembeli, Jaminan Operator C2C, dan Niat Beli.

 

 


