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Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji dan mengidentifikasi pengaruh komunikasi
online, komentar para pembeli, dan jaminan operator C2C terhadap pengalaman pada atribut
barang; pengaruh pengalaman pada atribut barang terhadap rasa ketidakpastian pada barang ;
pengaruh komunikasi online, komentar para pembeli, jaminan operator C2C dan rasa
ketidakpastian pada barang terhadap ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku
penjualan; dan tujuan berikutnya adalah mengidentifikasi pengaruh rasa ketidakpastian pada
barang dan ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku penjualan terhadap niat
beli.

Penentuan responden dilakukan dengan metode sampling purporsive yaitu adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Survei ini dilakukan pada 150 responden
wanita pengguna Facebook berumur 18-30 tahun yang pernah membeli barang online melalui
Facebook. Jumlah kuesioner yang disebar sebanyak 150 dan semua kuesioner kembali dengan
jumlah yang sama.

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman pada atribut barang
hanya dipengaruhi oleh komunikasi online antara pembeli dan penjual, tapi pengalaman pada
atribut barang juga terbukti tidak signifikan mempengaruhi ketidakpastian pada barang.
Sehinggatidak ada pengaruh langsung ke niat beli para calon pembeli barang online.

Hasil temuan yang terakhir adalah bahwa pada akhirnya niat beli akan dipengaruhi oleh
ketidakpastian yang dirasakan pembeli mengenai perilaku penjualan dan ketidakpastian pada
barang.

Kata Kunci: Ketidakpastian pada Barang, Ketidakpastian yang Dirasakan Pembeli pada
Perilaku Penjualan, Pengalaman pada Atribut Barang, Komunikasi Online, Komentar Para
Pembeli, Jaminan Operator C2C, dan Niat Béli.
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