BAB VY

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini membahas penutup yang dibagi menjadi dua bagian yaitu
kesimpulan dan saran dari seluruh hasil proses penelitian dan interpretasi data
berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada jasa Pos Besar Yogyakarta. -

5.1, Kesimpulan
Setelah melakukan analisis data yang terdiri dari : uji validiotas dan
reliabilitas, analisis prosentase, Metode Arithmatic Mean dan Chi-square
terhadap jasa Pos Besar Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan
berdasarkan tujuan penelitian pada bab satu (1), sebagai berikut :

1. Dari karakteristik responden atau profil responden, maka berdasarkan
hasil pengolahan data dari 100 orang responden yang paling dominan
pengguna jasa Kantor Pos Besar Yogyakarta adalah Laki-laki yaitu
sebanyak 66 orang (66%), tingkat Pendidikan Sarjana yaitu sebanyak 34
orang (34%) dan tingkat pendapatan >Rp.750.000-Rp.1.000.000 yaitu
sebanyak 49 orang (49%).

2. Berdasarkan hasil perhitungan tersebut dan skala penilaian terhadap
atribut jasa di Kantor Pos Besar Yogyakarta dapat disimpulkan bahwa
penilaian konsumen terhadap atribut adalah baik, artinya dimensi kualitas

jasa pelayanan telah sesuai dengan keinginan konsumen.
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3. Berdasarkan perhitungan Arithmatic Mean kepada kelima (5) atribut

diperoleh hasil bahwa dimensi kualitas terbaik berdasarkan penilaian

konsumen adalah dimensi kualitas rangible dengan skor sebesar 4,2175.

. Dari hasil analisis chi-square disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan

penilaian konsumen terhadap atribut jasa Pengiriman di kantor Pos Besar
Yogyakarta dilihat daﬁ profil responden jenis kelamin terhadap
Assurance, Emphaty dan tangible tidak mempunyai perbedaan. Sedangkan
untuk profil responden terhadap reliability dan responsiveness memiliki
perbedaan terhadap penilaian bagi konsumen, hal ini karena hal ini
penilaian konsumen kemampuan, keakuratan dan konsisten dalam
mengerjakan atau mengelola jasa (pengiriman barang dan dokoumen)
berbeda antara laki dan perempuan. Kemudian untuk profil responden
berdasarkan tingkat pendidikan (reliability, responsiveness, emphaty dan
tangible). Sedangkan untuk profil responden untuk atribut assurance
memiliki perbedaan penilaian bagi konsumen serta untuk profil responden
berdasarkan tingkat pendapatan untuk atribut Assurance, emphaty dan
tangible. Sedangkan untuk atribut reliability dan res;‘)onsiveness
mempunyai perbedaan penilaian bagi konsumen, hal ini karena jaminan
dalam hal keandalan dalam memberikan pelayanan jasa kepada konsumen,
dapat dipercaya serta kejujuran dari pemberi jasa berbeda penilaian
berdasarkan tingkat pendidikan dan biasanya semakin tinggi tingkat
pendidikan seseorang maka jaminan terhadap kualitas jasa atau barang

akan semakin tinggi.
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5.2. Saran Dari Hasil Penelitian
Saran dalam penelitian ini bersifat hal yang tidak mutlak dan tidak
mengikat serta sebagai bahan pertimbangan kepada pihak pengelola kantor

Pos Besar Yogyakarta untuk mengambil suatu keputusan demi peningkatan

dan pengemabngan dimasa yang akan datang. Adapun saran tersebut antara

lain :

a. Penilaian konsumen terhadap atribut Kantor Pos Besar Yogyakarta yang
ada secara umum adalah baik. Untuk itu kinerja selama ini harus
dipertahankan agar kegiatan jasa Kantor Pos Besar Yogyakarta tetap
berjalan optimal.

b. Pihak pengelola Kantor Pos Besar Yogyakarta sebaiknya tetap
mempertahankan citra yang telah ada agar penilaian konsumen yang telah
ada ditingkatkan setiap tahun.

¢. Untuk profil responden terhadap reliability dan responsiveness memiliki
perbedaan terhadap penilaian bagi konsumen, untuk perusahaan perlu
memperbaiki penilaian konsumen dengan memaksimalkanm kemampuan,
keakuratan dan konsisten dalam mengerjakan atau mengelola jasa
(pengiriman barang dan dokoumen

d. Untuk profil responden untuk atribut assurance memiliki perbedaan
penilaian bagi konsumen serta untuk profil responden berdasarkan tingkat
pendapatan untuk atribut Assurance, emphaty dan tangible, hal ini karena
semakin tinggi pendapatan seseorang maka cenderung ingin mendapatkan

jasa atau barang diandalkan, akurat dan konsisten serta konsumen ingin
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ditanggapi atau mendapat pelayanan yang maksimal, dengan demikian
perusahaan perlu memaksimalkan kinerja agar diperoleh hasil yang
optimal,

Saran di atas merupakan hasil dari penelitian dan masih perlu
dikaji ulang dengan cara menambah atribut yang lain agar dapat

menghasilkan penelitian yang lebih baik.
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KUESIONER

PENGANTAR :
Kepada Yth :
Konsumen PT. Kantor Pos Besar Yogyakarta.

Bersama ini, saya Andy Wijaya dengan NIM 01. 03. 13090, Mahasiswa
skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Memohon
kesediaan dan bantuan saudara untuk mengisi lembar kuesioner ini. Saya
menjamin kerahasiaan dari data yang saudara berikan.

Atas bantuan saudara saya ucapkan banyak terima kasibh semoga

kesuksesan selalu menyertai saudara.

Teriring salam dan hormat

Andy Wijaya

A. DATA RESPONDEN
Petunjuk : berilah tanda silang (x) pada jawaban yang anda anggap sesuai.

1. Jenis kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan

2. Tingkat Pendidikan anda :
a. Sampai dengan SMP/Sederajat
b. Sampai dengan SMU/sederajat
c. Diploma (D1, D2, D3 dan D4)
d. Sarjana (S1, S2 dan S3)

3. Pendapatan anda per bulan :

< Rp 500.000

Rp.500.000 — Rp.750.000

>Rp.750.000 ~ Rp.1.000.000

Rp.1.000.000-Rp.1.250.000

>Rp.1.250.000

o R0 o



5) Tangible yaitu berupa penampilan atau pemberian fasilitas yang
dibutuhkan oleh konsumen baik itu berupa peralatan, personnel dan
material-material komunikasi

No Keterangan SS S N TS | STS

19 | Fasilitas parkir yang disediakan
aman

20 | Fasilitas parkir yang disediakan
luas dan tersusun rapi

21 | Fasilitas penunjang (misalnya :
komputer untuk mencari nomor
kode pos daerah pengiriman)

22 | Tata letak peralatan pendukung
kantor pos (misal : lem, meja, dan
tempat duduk) memadai

“Saya menghaturkan terima kasih atas kerjasama dan waktunya dalam mengisi kuesioner ini”



alamat yang kurang jelas pada
dokumen atau barang yang akan
dikici

3) Assurance ( jaminan ) yang dimaksud dengan jaminan dalam hal ini adalah
keandalan dalam memberikan pelayanan jasa kepada konsumen, dapat

dipercaya serta kejujuran dari pemberi jasa

No

Keterangan

SS

N

TS

STS

11

Melayani konsumen dengan
professional

12

Barang dijamin dengan baik oleh
perusahaan tidak akan hilang atau
rusak

13

Penggantian  kerugian  akibat
barang atau dokumen hilang dari
kantor pos sangat memuaskan

14

Konfirmasi kepada konsumen
tentang dokumen atau barang yng
telah sampai kepada tujuan
pengiriman dilakukan dengan baik

4)

Emphaty, yang dimaksud dari emphaty adalah melakukan upaya untuk

mengenali kebutuhan konsumen

No

Keterangan

SS

N

TS

STS

15

Penjemputan barang dilakukan
langsung ke perusahaan sebagai
salah satu cara untuk memberikan
pelayanan terbaik bagi konsumen

16

Penawaran  jasa  pengiriman
melalui iklan media cetak baik dan
jelas

17

Pengambilan barang/dokumen dan
pemberian diskon khusus pada

18

pelanggan toko memuaskan
Penawaran  jasa  pengiriman
melalui iklan media elektronik

baik dan jelas




B. DAFTAR PERTANYAAN

Sebagai konsumen pengguna jasa pengiriman Kantor Pos Besar di Yogyakarta
bagaimana penilaian saudara terhadap kuailitas pelayanan jasa pengiriman
Kantor Pos di Yogyakarta.
Dengan alternative jawaban sebagai berikut :

Sangat Tidak Setuju : (STS)
Tidak Setuju :(TS)
Netral (N)
Setuju :(S)
Sangat Setuju : (SS)

1
2
3
4
5

1) Reliability adalah kemampuan yang dapat diandalkan, akurat dan konsisten
dalam mengerjakan jasa yang sesuai dengan yang diinginkan konsumen.

No

Keterangan

SS

S

N

TS

STS

1

Pengiriman paket atau surat tepat
waktu

2 | Karyawan ramah dalam melayani
konsumen

3 | Pengiriman barang atau surat tepat
di tempat tujuan sesuai dengan
kesepakatan dengan konsumen

4 | Jenis paket yang disediakan sangat
bervariasi

5 | Keamanan barang atau dokumen

sampai ketempat tujuan dijamin
dengan baik oleh perusahaan

2) Responsiveness ( daya tanggap ) adalah kemampuan untuk memberikan
pelayanan dan membantu konsumen dengan segera

No

Keterangan

SS

S

N

TS

STS

6

Petugas pos membantu konsumen
yang kebingungan ketika mau
mengirimkan barang atau
dokumen dengan baik

Petugas pos professional melayani
konsumen sesuai dengan standar
pelayanan pos ketika melakukan
pekerjaannya

Petugas  secara  professional
menanggapi keluhan konsumen

Pimpinan perusahaan mengawasi
dan memantau petugas pos ketika
melayani konsumen

10

Petugas  membetulkan  atau
melengkapi




“ability

** Meth i
od 1 (space saver) will be used for this analysis ******
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SLIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHA)

Mean Std Dev Cases
: RELIA1 3,5333 , 9732 30,0
: RELIA2 3,5667 1,1043 30,0
j RELIA3 3,7000 , 7497 30,0
g RELIA4 3,7000 , 8769 30,0
; RELIAS 3,7333 , 8683 30,0
3 RESPON1 3,6333 1,1592 30,0
; RESPON2 3,5667 ,9714 30,0
| RESPON3 3,5667 1,0726 30,0
| RESPON4 3,3000 1,0554 30,0
, RESPONS5 3,1333 , 8193 30,0
| ASUR1 3,7667 ,8976 30,0
t ASUR2 3,5000 , 8610 30,0
, ASUR3 4,5667 , 5683 30,0
i ASUR4 4,4000 , 7701 30,0
| EMP1 4,5667 , 5683 30,0
! EMP2 4,4667 , 6288 30,0
,  EMP3 3,5000 ,8610 30,0
: EMP4 4,5667 , 5683 30,0
; TANGI1 3,5000 , 8610 30,0
; TANGI2 3,1333 , 8193 30,0
: TANGI3 4,4667 , 6288 30,0
i TANGI4 4,5667 , 5683 30,0
- N of
stics for Mean Variance Std Dev Variables

| SCALE 84,4333 144,2540 12,0106 22



SLIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PHA)

-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
11 80,9000 128,0931 , 6906 9278
b 80,8667 123,7747 , 7838 , 9259
13 80,7333 132,3402 , 6581 , 9287
l4 80,7333 131, 1678 , 6132 ,9293
p 80,7000 128,2172 , 1772 , 9264
Wl 80,8000 124,3034 , 7199 , 9274
N2 - 80,8667 127,6368 , 7141 , 9274
N3 80,8667 123,1540 , 8380 9247
N4 81,1333 127,4299 , 6594 , 9286
N5 81,3000 131,9414 , 6185 , 9292
80,6667 127,5402 , 1846 , 9261
80,9333 128, 6851 , 1590 19267
79,8667 140,6023 , 2470 , 9340
80,0333 136, 6540 , 3892 , 9328
79,8667 140, 6023 ,2470 9340
79,9667 139,1368 , 3183 , 9334
80,9333 128,6851 , 1590 , 9267
‘ 79,8667 140,6023 , 2470 ;9340
L 80,9333 128,6851 , 71590 , 9267
2 81,3000 131,9414 , 6185 , 9292
3 79,9667 139,1368 , 3183 , 9334
1 79,8667 140, 6023 ,2470 , 9340

- »ility Coefficients

3]

_ases = 30,0 N of Items = 22

= ;9325



jencies

Statistics
GENDER | PENDIDIK | INCOME
Valid 100 100 100
: Missing 0 0 0
fgtiles 25 1,0000 2,0000 2,0000
; 50 1,0000 3,0000 3,0000
| 75 2,0000 40000 3,0000
|
ncy Table
|
!
| GENDER
| Cumulative
!f Frequency- Percent Valid Percent Percent
| Pria 66 . 66,0 66,0 66,0
Wanita 34 34,0 34,0 100,0
: Total 100 100,0 100,0
PENDIDIK
Cumulative
‘ a Frequency Percent Valid Percent Percent
‘sampai SMP/sederajat 2 2,0 20 2,0
" 'sampai SMUfsederajat 26 26,0 26,0 280
Diploma (D1, D2, D3
dan D4) 38 38,0 38,0 66,0
Sarjana (S1) 34 34,0 34,0 100,0
'Total 100 100,0 100,0
INCOME
Cumulative
. Frequency Percent Valid Percent - Percent
<Rp.500.000 4 4,0 4,0 40
Rp.500.000-Rp.750.000 31 31,0 31,0 35,0
;gp.750.000-Rp.1.000.0 49 49,0 49,0 84,0
?&.)1 .000.000-Rp.1.250. 16 16,0 16,0 100,0
ol 100 1000 100,0
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5

3
4
4
4

3.5
3.75
3.75
3.25

3.75
3.25
3.75

3.75

3.25
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4.5
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385.5
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4

3
5
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5
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4.8
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sstabs

Case Processing Summary

i cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34.

DER * AVGRESP

Cases
Valid Missing Total
| N Percent N Percent N Percent
NDER * AVGRELIA 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
}JDER * AVGRESP 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
\DER * AVGASURR 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
NDER * AVGEMP 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
lLIDER * AVGTANGI 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
IDIDIK * AVGRELIA 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
!DIDIK * AVGRESP 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
%R'SDJ;R 100 | 100.0% 0 0% 100 | 100.0%
IDIDIK * AVGEMP 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
!DIDIK * AVGTANGI 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
iDME * AVGRELIA 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
DME * AVGRESP 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
QME * AVGASURR 100 100.0% 0 0% 100 100.0%
"OME * AVGEMP 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
OME * AVGTANGI 100 100.0% 0 .0% 100 100.0%
DER * AVGRELIA
Crosstab
AVGRELIA
Sangat
.. Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
DER Laki-laki 8 12 45 1 66
Perempuan 3 16 15 34
11 28 60 1 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
. Value df (2-sided)
son Chi-Square 9.586° 3 .022
ihood Ratio 9.593 3 .022
ar-by-Linear
iaton 2.568 1 109
Valid Cases 100
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AVGRESP
Sangat Sangat

Tidak Baik Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
JDER  Laki-laki 2 9 8 47 66
_ Perempuan 3 17 13 1 34
il 2 12 25 60 1 100
‘ Chi-Square Tests
f
i Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
'fson Chi-Square 20.3512 4 .000
lihood Ratio 20.649 4 .000
ar-by-Linear
\) ciation .930 1 .335
‘Valid Cases 100

5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34.

DER * AVGASURR
Crosstab
AVGASURR
Sangat
M Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
DER  Laki-laki 1 39 24 2 66
Perempuan 1 14 18 1 34
2 53 42 3 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
son Chi-Square 3.056° 3 .383
ihood Ratio 3.052 3 .384
ar-by-Linear
ciation 1.430 1 .232
Valid Cases 100

- cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .68.

DER * AVGEMP
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AVGEMP
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik . Total
NDER  Laki-laki 1 9 45 11 66
‘ Perempuan 1 4 25 4 34
af 2 13 70 15 100
3‘ Chi-Square Tests
|
E Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
rson Chi-Square 7402 3 .864
lihood Ratio .743 3 .863
ar-by-Linear '
faciation .214 1 .644
:Valid Cases 100
3 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .68.
DER * AVGTANGI
' Crosstab
AVGTANGI L
: Sangat
L Tidak Baik Netral . Baik Tidak Baik Total
;DER Laki-laki 1 23 32 10 66
: - Perempuan 1 9 21 3 34
! 2 32 53 13 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
'son Chi-Square 2.1582 3 .540
ihood Ratio 2.191 3 .534
ar-by-Linear
ciatioh .003 1 .956
Valid Cases 100

} cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .68.

JIDIK * AVGRELIA
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AVGRELIA

14 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

DIDIK * AVGASURR

Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total

IDIDIK  sampai SMP/sederajat 1 1 ©2

sampai SMU/sederajat 2 8 16 26

Dipioma (D1, D2, D3

dan D4) 4 16 17 1 38
‘ Sarjana (S1) 4 4 26 34
| 11 28 60 1 100
!
! Chi-Square Tests
| Asymp. Sig.
i Value df (2-sided)
rson Chi-Square 14.270° 9 113
lihood Ratio 14.424 9 .108

- ar-by-Linear
sciation 1.058 1 .304
‘Valid Cases 100
10 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.
DIDIK * AVGRESP
Crosstab
AVGRESP
Sangat Sangat
Tidak Baik | Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total

DIDIK  sampai SMP/sederajat 1 1 2

sampai SMU/sederajat 3 8 14 1 26

Diploma (D1, D2, D3 .

dan D4) 1 4 14 19 38

Sarjana (S1) 1 4 2 27 34
| 2 12 25 60 1 100

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
. Value df {2-sided)

'son Chi-Square 18.1952 12 110
lihood Ratio 20.383 12 .060
ar-by-Linear
sciation 1.546 1 214
Valid Cases 100
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AVGASURR
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
{DIDIK  sampai SMP/sederajat 2
: sampai SMU/sederajat 11 15 26
Diploma (D1, D2, D3
; dan D4) 2 13 20 3 38
‘ Sarjana (S1) 27 7 34
1 2 53 42 3 100
i Chi-Square Tests
1
Asymp. Sig.
J Value df (2-sided)
tson Chi-Square 23.6572 9 .005
ihood Ratio 26.280 9 .002
ar-by-Linear
sciation 4.056 1 .044
'Valid Cases 100
{0 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.
JIDIK * AVGEMP
Crosstab
AVGEMP
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
DIDIK  sampai SMP/sederajat 2 2
sampai SMU/sederajat 2 20 4 26
Diploma (D1, D2, D3 -
dan D4) 2 4 25 7 38
Sarjana (S1) 7 23 4 34
2 13 70 15 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
son Chi-Square 7.1662 9 .620
ihood Ratio 8.179 9 .516
ar-by-Linear
ciation .982 1 322
Valid Cases 100

1 cells (68.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.

JIDIK* AVGTANGI
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0 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.

'ME * AVGRESP

AVGTANGI
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
{DIDIK  sampai SMP/sederajat 1 1 2
‘ sampai SMU/sederajat 6 17 3 26
ﬁ Diploma (D1, D2, D3
dan D4) 2 9 20 7 38
Sarjana (S1) 16 15 3 34
i 2 32 53 13 100
| Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
; Value df (2-sided)
rson Chi-Square 10.224% 9 .333
ihood Ratio 10.845 9 .286
ar-by-Linear
ciation 1.533 1 .216
Valid Cases 100
10 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.
' )ME * AVGRELIA
Crosstab
AVGRELIA
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
JME <Rp.500.000 2 2 4
Rp.500.000-Rp.750.000 4 2 25 31
>Rp.750.000-Rp.1.000.0
00 4 19 25 1 49
Rp.1.000.0000-Rp.1.25
0.000 1 7 8 16
11 28 60 1 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
son Chi-Square 20.2652 9 .016
ihood Ratio 21.025 9 .013
ar-by-Linear
ciation .180 1 671
Valid Cases 100
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OME * AVGEMP

‘ w cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.

Sangat Sangat
, Tidak Baik | Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
yOME <Rp.500.000 1 1 2 2
; Rp.500.000-Rp.750.000 1 4 2 24 31
;gp.750.000-Rp.1 .000.0 18 25 49
! Rp.1.000.0000-Rp.1.25 :
| 0.000 2 4 9 1 16
al 2 12 25 60 1 100
!
1
Chi-Square Tests
| Asymp. Sig.
| Value df (2-sided)
irson Chi-Square 27.1652 12 .007
slihood Ratio 21.333 12 .045
l
sar-by-Linear
ociation .068 1 .794
_ f Valid Cases 100
514 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04.
OME * AVGASURR
: Crosstab
ot
‘ AVGASURR
Sangat
, | Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
'OME  <Rp.500.000 2 2 4
Rp.500.000-Rp.750.000 22 8 1 31
;gp.750.000-Rp.1.000.0 5 23 22 5 49
'Rp.1.000.0000-Rp.1.25
0.000 6 10 16
al 2 53 42 3 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
arson Chi-Square 9.5332 9 .390
slihood Ratio 10.894 9 .283
ear-by-Linear
sociation 2.132 1 144
"f Vi Cases 100
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9 cells (56.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.

>

it
AVGEMP
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
;OME <Rp.500.000 1 1 2 4
‘ Rp.500.000-Rp.750.000 4 23 4 31
‘ ;gp.750.000-Rp.1 .000.0 2 24 8 49
; Rp.1.000.0000-Rp.1.25
| 0.000 3 12 1 16
al 2 13 70 15 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
irson Chi-Square 8.7532 9 .460
}Iihood Ratio 8.769 9 .459
sar-by-Linear
’ ociation .949 1 .330
f Valid Cases 100
%11 cells (68.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.
IME * AVGTANGI
Crosstab
t
AVGTANGI
Sangat
Tidak Baik Netral Baik Tidak Baik Total
OME  <Rp.500.000 2 1 1 4
Rp.500.000-Rp.750.000 13 15 3 31
;ORp.750.000-Rp.1 .000.0 2 12 27 8 49
Rp.1.000.0000-Rp.1.25
0.000 5 10 1 16
al 2 32 53 13 100
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
" Value df (2-sided)
“rson Chi-Square 7.0232 9 635
ilihood Ratio 7.893 9 545
sar-by-Linear
iociation 264 1 607
f Valid Cases 100
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TABEL r-SATU-EKOR

............................................................................

Taraf Signifkansi Taraf Signifkansi

15 0.384 0.323 0.258 0.186

16 0.373 0.30 0,250 0.180
17 0.362 0.305 0.243 0.175
18 0.352 0.296 0.227 0.170
W9 0.3643 0,289 0.230 0.165
20 0.335 0.282 0.225 0.161

I
db 1% 54 1S4 30% | ob 17 S% 15%  30%
...................................... i.....................-..........-.----
. I o
1 0.985 G.929 0.814 0.649 | 21  0.327 0.275 0.219 {.157
2 0.881 0.770 0.640 0.48 | 22  0.320 0.269 0.214  ©.154
3 0.776 0.663 0.542 0.404 | 23  0.313 0.263 0.210 ..2.150
4 -0.695 0.590 0.479 0.353 | 24  0.307 . 0.258 -0.206 &.147
5 0.63% 0.53 0.433 0.317 | 25  0.301 0.253 .201 2.144
I
6 0.585 0.495 0.399 0.290 | 26 0.295 0.248 0.798 £.141
7 0.548 0.462 0.371 0.270 | 27  0.290 0.244  0.19% 0,139
8 0.5%6 0.434 0,349 0.253 | 28  0.285 0.239 0.191 3.136
9 0.489 0.411 0.330 0.237 | 29 0.280 - 0.235 0.187 0.134
10 0.465 0.392 0.314 0.227 | 30  0.275 0.231 0.18 £.132
l , |
11 0.445 0.375 0.300 0.216 | 40  0.239 0.201 0.160 .11
12 0.427 0.360 0.288 0.207 | 60 0,196 0.165 0.131 0:093
13 0411 0.346 0.277 0.199 | 120  0.139 0.117 0093 9.066
% 0.397 0.33% 0.267 0.192 | tth  0.048 004 2032 9 I
|
|
l
I
I
|
l
|

-----------------------------------------------------------------------------

tth = tak terhingga.



| TABEL-
NILAI-NILAI CHI KUADRAT

d/k Taraf signifikansi
| s0% 30% 20% | 10% 5% | 1%
1] - 0.455 1,074 1642 . 2705 34811 €335
2 0.139 2.408 3.21¢ . 3.805 5,501 Q.21C
3 2,366 3,665 4642  6.251 7.815 | 11.341
i Gy 4,878 598941 7,779 9488 1 13.277
s 4,351 6,064 | 7,289 9236 | 11070 %5 15.086
|
6 5,348 7,231 8558 | 10,6451 12,592' 16.812
7 6,346 8,383 9.803 | 12,017 | 14,0171 18.475
8 7,344 9.524 | 11,030 ! 13,362 | 15507 | 20.090
9 8343 | 10,656 | 12,242 | 14,684 | 169191 21666
10 9,342 | 11,781 | 13.442| 15987 18,207 | 22,209
11| 10,341 12,699 | 14,631 | 17,275 19675 | 24725
12| 11,340 14,011 | 15812| 18549 | 21,026 26.217
13| 12,340 15.19 | 16,985| 19,812 | 22,368 | 27.688
4| 133321 16222 1v,151 1. 21,084 | 23,685, 29141
15| 14339| 17,322| 19,311| 22307 | 24,996 30572
16| 15338| 18,418| 20465| 23,542| 26,296 32.000
17| 16237 | 19,511 | 21615| 24785 27.587 32,409
18| 17.338| 20,601 | 22,760 | 26,028 | 28.869 | 34,805
19| 18338 | 21,689 | 23,900| 27,271 | 30,144 35,191
20| 19337 | 22,775| 25038 | 28514 31410 ; 37,566
211 20337| 23.858| 26,171 | 29,615 2326711 38932
22| 21337 24939 27301 | 30813| 32,924 40269
23| 22.337| 26,018 28,429 32007 3517 ' 40638
24| 23.337| 27.096| 29,553| 33,194 35415 42,900
25| 24.337| 28,472| 30675| 34382 37,652 C 44,314
26 | 25335 | 29,246 | 31,795| 35563 | 38,835° 25,642
27 | 26,336 | 30,319| 32,912 36,741 | 40113 48,983
28 | 27336 | 31,391 | 34,027 | 37916| 41,337 48,278
29| 28336 | 32461| 35139 | 39,087 | 42557 49 638
20| 20336 233.530| 36.250| 40,256 | 43.775' 50,892






