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MERANGKA| MASA DEPAN PUBLIC RELATIONS
Gregorla Aruf Yodarwath

Ringkasan

Tidicem wni enenguraifen pudo pemaparan masa depan public
reimons sehaga setwoll profevt Secore e abvan b
ukin  dibag menjade tiga pokok  bahesan, voaitw
perkembtoungan public relciwns ceria fakfor-fakior g
nempx ngandunya, rika publc wlacoms sepiun oengan
periombagen vwemg wrjodi, seria dialfurr desgan iarapen
dart visT nese masx dpan puble relanons.

Abstract

Thix ardide tedls s atini e fuare of public rddlion. &5 @
projescion. In spedfic s artieles divided istn Swoc poents
They are the development o Public Kelations cnd the
wflpencang fatr oF B developmsent, pablic relationt ethicy
and the mBXiot, v o aind hope of Peblic Relusion:,



W i (ibereass MEFUELE KT AY¥aE PLIZAW o Fussom
Frapuen Sresatriiies D dss pfasasstr-=rin

Pengantar

Memabami public relations bukanlah bal yanz mudeak Uan
rerbabmas, Puddi wlunions mengalami porkembangun yang vukiop
dinumis. Baayak takicr yamg mempengandn perubahan ersebul, dan
nanlinya akan mempengarihi mrsa degan bt refolions, Tulsan in
memfkusian peds prmepran masa depan fblic redasony sompal
sobunh profed . Sewrs khoses olison o dkan dibagi menjadi g pekok
bubessan, vainy perkembanpan pubfic refution: scik | .skior-fikior yaag
mempenganhinda, wila e refuioe seplae dengan perkembangan
yimg tonadi, sorte diukliti dengae haropan dan vig misi masa depn
pasbie: r2lations,

Dinamika Fubfic Reletions

Fublic refions secir selethany dipalani sebaga waniientn
by inpzn snlas nrpagssd darpukiikoya. emahaman ini menimbulkan
banyak intzipredssi dalam implementasinge. Yang kemudian
menmbulkan kepingungan buhksn ke jcbvon porun pbic rde-
foms  smurgguhoya Prowbaman ink dipeagarufld oleh perspekal
pencapainn wjosn dolem orgenisasi. Bisa fudl didam orgunisasi yang
berorictilasi pada profic, man pabile relonies dilempatkan sebag
alal henta pempsorar. 1dak mrng gz pobdic selatioes dilbgealkan
semis dengan komunkad panisanan mouf an fransig.

Didam opase meniberi kejelasan weatang escnsi puhlic relations,
ala beherape okadems! yang mencchs memberikan peodopatnya
beckallnn dengan pradtet puble reletione Grunig don LHuat (1 YE4)
misalny ), memf o Eedkan prakick puldt relotiods ke dabm empat
malel, ity fiepresy ageatry mod o prddic taformanon model, -
ney asywnsidor model S0 reo-wey symmedrical meded. Mereka
melihat prokick publc relmiom berdimurkos pols komunikasinya,
tervtama dalam bal anss infiennesi antca organisasl dengan publikoya.
Matld TR S Pt mar TERUNN 4 gy b L Gironig {192}
lebih msrupekan novrmonce teeory, sementire model yansp dipuadong
ideat Sebin merupakin kembimsi anlsa symmelrice! dan asymment-
cal mented,

Welsioun g nikiag, pu plangan y e oz dan asymemericel pub-

&
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fic refazions danggap kurang obiekiif. Kusdmi smmeris smu astmoris
bergantung peiy perspeltif suaeomng, yang kadeng kb pady pandbaga n
rhak nrgamicns deapsnsegsla kepenlingsnnya, Ditwe grkan kemudlan
bdlmrfmluk Pubunguanerganisasi dengan publiknye bebih ditempatean
prdB fficgiasi Aubunpun yang lebh mengarah pada adanya kerinsama
atau justra kantlik. Penilaian kaaedian lobity ad pada kedia betan pibezk,
bahkan bisa jaci pihak ke (o, Dalam bal i situssi, tejian hubungan
ukan mempengaruhi prakick sloe Mdel prblic rdusic g VINg
dijalankan, Yaiahed yung nempengaruhi prrcy relani bochuanya ﬂi-npi
kompleks. Di sinilzh pendckiun kanting ens dipeiukan, Setinpbenk
relisi dengan kenlcksnyu barangeali shan mombituhkin mode] petlic
redifions vang berbedu-beda, Barangkali saja sopsay swnmetrical
arcgded yung ideal tapg b jud modd lan skag mcmberikan sObN
terbaik. Misalnya saja, bagi dalam opaya mendukuny penjaal an maka
priss agenlryipeblicedy mody absn memberikan solusi lvbaik, alau
prizics: penyebatan infun pas i keschat an ki Jaftiie mparemd ion mode!
Jebéh tepst, pamun dalom upaya membeniuk opins phlE peke ey
metrical model skan memberikay hasil lebib aptimal '

Fada tttun 1995 Dozieg ). Grunigdan L. Grugig(dalam Latiimore,
et ol XN menyampaikan madd tere tentiag prabtick médlc refuong
herdasarkan hesd riset teddup 320 orparisas! o liga negara Merek:
menemuban Fakta babws prakiisi peblic relunons yang berhasil
micnjakmkan prakick gabdic relariens st e Foko? 3daliy were ko yang
!llFuggum.lmn "thenw model af ymaryay twosay praciice”. Modd
mi- mencingaiken ofganiasi dompan pablikays cin buwb
bersebecangan. Prakickpublic relationy yang ﬁemmnnm mod;m:?
mempeikan hosilekumulass dayi prekick modd avig-wu e reeme riead
dan svo-wiay symmetrieal. Masing-musing pihak skan suling
mempersuusi ik mencapatkan kesppikatan. Dubn kondisi i, bisa
wap yang 1e=jull adajah mumi aogmmerricnd moded Yot plLLSi di
mana derinanl ceohnon mencoba menckm publk usluk meneriog
posisé TEHnBRN, dau bis =an teadl mumi cooperation moded wWin
silaasi d wana publik menggunakan komunikasi wrvk meyakinlug
t{mrinam coalitivg uniuk mencrima posisl publik, Puisi tmgah der
Situasi ) adalak “wim-war 20n¢”, yaile orgamisasida publik sams-
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refuticn di Inidia, Mosh alsn Thie g diltuu.ﬁi.li"__._!ud wpde) Lran }li i1
cuitirel ‘indes prover modd danpersonal infincrce vl [Lelimore
etal AKM;, Meski keduanya mesuk kaegort psmeiri namun dapal
mzmberikin koniribusi bagi pemahaman i reladans, Cifmral -
ferpreier model inowak ili akth 155 pulyc arfadionsden petusshaan yang
mm]uldnkan bisnis d ecgara [ain vang berbedn budayarya din
memiraniakan pescorang vamg memihiome bahasy budava adal 1stiadal
msupsn sivlem poliik di negam torschul, Somenteen rapervams! inffo.
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EoALIE Oorpas: Oeroamewn i ateg AFS AR Sked FLSGAAE
FUBLIO AELATIOMNE [l fed PR S 0an

hongun Strukioe Organisasi yang membawa mebaoitme kerja scria
meogperakhan drgadisasi mencapa wjune or ganisusi. Orionnsi
OFZATESS THDaws Souse kuens: femd inyg peneniugn prionlss. Dalam
arganisasi pun dikembanghan biclay: omanisasi sesty filosali
MBI oL

Faktorfaker imoma | dn ckstens Lorgae isasi ik h vang Kesisdian
mempengaubi paun pebde relifons.  Pesan pubdc relaions dapa
tllihsa dori ofentasi wijean yang akan dicajon PEmEOD Yorta Aralow
miupun taktik untak mencapaingd, Kuallikasi deri prukiisinye, yaiu
kompetensi dan ketmmpilan vompedimiliki. gon megeplokan peran yang
gt dira b Fokior - bk ter yangmestipengandhi dinsmiks pernds ban
preran pubdic relfations dipat dilib.at dalam zambar 3.

Pada awal abad 201, Junia bisois memandengani penling publisias
idan hubungan dengan e sebapalpendub ung kegiolan promox La
winilah zuffe refufoes difungsikan, Pada perenpahan shad 2iksotring
tantuien slaketolder univk merespon kebulvban mercka, peran pubiic
i itoms difungsikem sbagai penychor inlordas i. Public relaions joga
berpeman schagal porautars beibagi inforatasi vatuk menciplzkan
pernahanan deagan kelompak publik poleasial gona menghindari
masalah. Dalam hal ki peblic relaons banya berpen sehagai
peraniara s3ja. Jan ddak eritm detim pancaluan isi pesan.

Perm puddic nctatiws solunjulnya sieigalini parabahon yeng
cukup berakng, yails Jarl gktivitas 1akGlal bergersh menpddi Tusgsi
dengan 1abggung jawah stratejik. Public selmeny berperan wniuk
mermbangun dan g Inbusgan dergan publik vital, Perubaban ini
dianppan sbagmi sualu langkah besar dalam praktek pubiic relanons,
yailu dnfi oo Sebagai teknisi menjadi manajer wbungen organisisi
dengi publiknya (refationsigy musnagemen].

Pern prinic redadions youg scmnls oleh Droom dan Smith
ditekompokkae menlad: cmpal peran yallu expet presoriber, comme
aizeion faviliiaos, problon solving facifivaror dan communication
fechnichanoleh Doger oin Broomy 1986 ddk chormpukkan anstjadi peran
mana jarial &m takikal tekois sajs.

Prrn sebupai mangjer hubupgan berkailun dengan onivolad paf-
fic relaions yang lidak lagi folass pala ahivites dun prscduk hasl akhir
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sepert simbal dan imaps, ted fobih pede wjos ongmisasl yang Echib
besar. Peran pubfic reforons lebih Jari sekedar inieroksi simbolik

membenluk. image. api merpakan papadum relasi simbafik dan be- \ I
havinnial, mapress fa ik odu aninys jika Sdik dbaiag dengn sehemak |
relasi jongka panjang dotd orgenisasi dergran publiknya, Sepentd
dikemukan old: Grunig (daam Cropp & Pincus 2001):

b Cfiflry

For patibc relaions o be vabied by ihe orpanizmallr o SEre,
proctiforers sy b ol 1o demoxcirate thet thave gfforn u
confriteete 1 godt of Hiese organizations by buiiding k- L
ternr belfiaviiowred relaelonslips with strategic gablic ~ these “‘2
thet ajﬂ‘d i beb:‘}' r_l_lrl'ﬁf ﬂl'a‘ﬂﬂd:a'l'ﬁﬂ# "JJ e d'mmpﬁ.l‘n‘l - wem |
Jtheir] wission fs). e §
Peran dfic refanions sebngsd beotuk manajemen refasi { rodun - d =3
ship managermenty harangkali masih dajam tahap swal perkembangan é‘ ; B

din membuluhs®n wakiy, fendga slun pengalionman ying cubep hagt
prakrsi ek mEnenplkannye. Momon perkembangan lingkwngon seXiar
organisasi menuane public relafions memiliki peran kebih, yang vleh
Crigp dan Pincos (2000) dizztnl sebagai crvanizoiomyd posiioming,
Di sitei pad¥ie refunimy meadapal lepitiny sl uniuk ditempatkan dualam
jujaran top mema jemen, secara penuh mewakili orginsasi dsam
membangun rebis dengan pam stikeholder. Dengan demikian piahfic

redafiory lehih meeab ddam hoibisi dominan organt sari.

L¥oils & 1970

Fvostisi pecrm el refotions yoog elah sampai ool ahap orpa- ‘;E o ==
wliatond posttioning bukan birarl menjadakan peran-per.in din 3 & = E !
schelummya. Pada dasaroyz tdak adh honys sam paoron saa wang = g . 2
dijulankan, namun permnpaan wedhot sabing melerekapd. Bvolss é _ f e, 0 |
petkemhangan pefan puffe relationselud Crop din Pieos2007) dipst v E & . § -
dilifet pda pambtr = g E |

% 2 b g u

Etka Profesi = 8 . F I

Livolusi pesun pubdic relafions memilki kenschuen i padn perfiiga ; = ;i |
elika prolesi yung mengar pary praktisinya. mdividu yang herprofesi i a ™ ‘
mdmga soomoy peebfic eludons tideh ikon kpas Jdui koidsh-kaislah g § ||
sway profesi Profesdisuakon sehagai (Brandeis dobams Puspitaning nim - E‘w
21311 Il

%
a7 | | |
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Pekerizan yorg pada adnya sevseriohon pelodhan song

sif winva harws intelekual yeng mempengion  pengeiciwm

g saripy ffar eeneni fesariraan, wonp huhaly derd

swkevler keahlion, sebagaimenae ierbedakan dori kevakapan

Serntll peckerpaaniiodieerzim seba g anbemrun mk oren g

fain, dew Pusdeine dourya elcem’” ofin | sevulize xeijn: dort imbelan

ey dda diterima seligd ukeroy febvriezilon.

Schush prkerpan dapzl dikaiakan sebagai sebush prolesi harus
mcla I proes B e w henu e Capknwe da n W Tiersk v (dalam Piec ks
&L etng I00A: 22dhade Fimz eahap perkembongrn prolesr, yuing diswead’
dengan {1 ypenempatan pekeriaan i u sebagai pekerjam pesu b (fidi e
wceupeiiop] bukan parih wakin, @) moncolngs instimsi-mstitos
pendidikan yong menibetiken prelatibon, (3 lerbenivknya asrsson profos,
{1} adanya pengakuan politis magenti perindungan kerhadap dsesis
profesi hordasarkan kekuaten hukum, {5 penpadopsion sebuh kxde
i znaml FEuE WIEhgEpiu pltfl:ji.

Biika prolisl grackini Japal dipsbmmi meladui hebempa penidekaan
Dy, ey & Robins (2001) mengidenifikesi adunys 4 pendeksian
dalim metthat prndp dan sysem etka. Pendekalan tersebut adafnb:

L Deomologi ralsmy dury etfics, yang melihar ctiba dori st81 benar
sdowr b B smin rindakan . Saldh @ g b 3dalahetilen mesie
refgrions woluk lidak menyebarkan inf nmmass yilig ey esilhin,

2 Tdeological, yanglebih menekaokin pada basd akhir dori sust
tindizhoun duripada proscsnya. Melzkukan lindakan yong
memberikan tinipak pesitif scheae-beomys moempokan saleh v
corkoh dalam pendekatin i

3 Sitwentrit! efncs, yang menckankan bahwa hdakon ataupun
keputusdn yung ¢ loigantung, padk siuasi sang melicgkepioya,
Menurul pendekalun i, jika scoraeg prakiis hawya menchkankan
pada pendekazn deansiogioal, bisa sija perilekunys merugitan
publi. Pendigatan ini mencoba menysimdangkan peidekalin
decnile Binyt dun dedeeidugicel yang diterapkan pada situas
lertentu. Sebogai antah adelsh menyimpan beberapa Infismmas
thn pihak mediu jika informasi du akan menghoncurkas baoyak
pihik

H8

MF e s blatwd Ciwenrs THELE LA e

4 Suﬁjfcn:l-'!.wﬂ BA0 Jedividual velativiem, yang menysmpa_ka.o
bahwy m_:l:l: ada spatu prinvip clika Ying abjelul, uldy kamn-rm:a
wearany amdividy hebas melakakan apg sap selamy diyakimira
1] Jl:;ma:r. {lch heherrpa pt:akthi. pendelatun wi hinilai schag'aj
{E‘ ckaltr yng turang o8 dibum)ing Ketiga pondekatsn yang

- Pordopa: |an begkuiign dengan s ebkn profes dizampaikan slcly

Elidcsom {2004 pida 1 *Summi for Comammicokors * diselcuprar akan

oleh the Institure of Public Relulivns of Singapore (IPRS)? hc!:wdnkn a

;i; sepubdl sy herksilan elika profesi Public redarian, H1ususny1 J:j

1. Personnd
Eiika prakiisi jchih dipm pasubi oleh o dan nilai-ai
keputcayean yeng dimiiki seseormg, H i bisy jurh dipengar.hi
okh egama, kondisi sosial pelitd dan budaya,

1, " Pridesslpnai
Setiap asoviasi profosi padk umumnya lriah memilik] lde erik
5T T dﬂl:tm piekickny & imasih Sl okl diberlakokan, Hclun;
ﬂda. smksi vang jdust terhodop pelingpnran vang ditszukin
sehingga konirol sulil dilskokan, Eiila suly pmfm-ei pin tislak by .a-:
dalzmn keitnnys dengap profesé 120, seperti etika jurmalis Rufﬁ
e s rufikic reuilions degan jrmalis bua yak mendepa .';umlan.
lr.il_'l.tt:i.rmb-:rka B deinn i uang pplop. Sud v retasi hundakny a

dedusarkan pads kepercayann dan kera  samg yiang salin
mengustungkure, nanmn karena ada kondiss etlentu !erlmdnng
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