PENGUJIAN APLIKASI MOBILE UNTUK LELANG
MOBIL DENGAN METODE BLACK BOX
MENGGUNAKAN AUTOMATION TESTING TOOL

Tugas Akhir

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai Derajat
Sarjana Informatika

Dibuat Oleh:

GERALDA KEN SADHANI TRESNAVITANE
160708946

PROGRAM STUDI INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2020



HALAMAN PENGESAHAN
Tugas Akhir Berjudul

PENGUJIAN APLIKASI MOBILE UNTUK LELANG MOBIL DENGAN METODE BLACK BOX
MENGGUNAKAN AUTOMATION TESTING TOOL

yang disusun oleh
GERALDA KEN SADHANI TRESNAVITANE
160708946
dinyatakan telah memenuhi syarat pada tanggal 12 Mei 2020

Keterangan
Dosen Pembimbing 1 : Paulus Mudjihartono, ST., MT., PhD Telah menyetujul
Dosen Pembimbing 2  : Yulius Harjoseputro, ST., MT. Telah menyetujui
Tim Penguiji
Penguji 1 : Paulus Mudjihartono, ST., MT_, PhD Telah menyetujui
Penguiji 2 : Stephanie Pamela Adithama, ST., MT. Telah menyetujul
Penguiji 3 : Martinus Maslim, ST., MT. Telah menyetujui

Yogyakarta, 12 Mei 2020
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Fakultas Teknologi Industri
Dekan

ttd

Dr. A. Teguh Siswantoro, M.Sc



PERNYATAAN ORISINALITAS & PUBLIKASI
ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Geralda Ken Sadhani Tresnavitane

NPM : 160708946

Program Studi . Informatika

Fakultas : Teknologi Industri

Judul Penelitian : Pengujian Aplikasi Mobile untuk Lelang Mobil

dengan Metode Black Box menggunakan Automation
Testing Tool

Menyatakan dengan ini:

1. Tugas Akhir ini adalah benar tidak merupakan salinan sebagian atau
keseluruhan dari karya penelitian lain.

2. Memberikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta atas penelitian ini,
berupa Hak untuk menyimpan, mengelola, mendistribusikan, dan menampilkan
hasil penelitian selama tetap mencantumkan nama penulis.

3. Bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum atas
pelanggaran Hak Cipta dalam pembuatan Tugas Akhir ini.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 12 Mei 2020

Yang menyatakan,

Geralda Ken Sadhani Tresnavitane
160708946




PERNYATAAN PERSETUJUAN DARI INSTANSI
ASAL PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama Lengkap Pembimbing : Kevin Antariksa

Jabatan . IT System Development Analyst Programmer &
Coordinator Technocentre Yogyakarta
Departemen . IT Solution

Menyatakan dengan ini:

Nama Lengkap : Geralda Ken Sadhani Tresnavitane

NPM : 160708946

Program Studi : Informatika

Fakultas : Teknologi Industri

Judul Penelitian . Pengujian Aplikasi Mobile untuk Lelang Mobil
dengan Metode Black Box menggunakan Automation
Testing Tool

1. Penelitian telah selesai dilaksanakan pada perusahaan.

2. Perusahaan telah melakukan sidang internal berupa kelayakan penelitian ini dan
akan mencantumkan lembar penilaian secara tertutup kepada pihak universitas
sebagai bagian dari nilai akhir mahasiswa.

3. Memberikan kepada Instansi Penelitian dan Universitas Atma Jaya Yogyakarta
atas penelitian ini, berupa hak untuk menyimpan, mengelola, mendistribusikan,
dan menampilkan hasil penelitian selama tetap mencantumkan nama penulis.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 6 April 2020
Yang menyatakan,

Kevin Antariksa
IT System Development
Analyst Programmer &
Coordinator Technocentre
Yogyakarta




HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini dipersembahkan secara khusus kepada

Tuhan Yesus Kristus,

Universitas Atma Jaya Yogyakarta,
Mama, Papa, Mas Cat, Mbak Ne, Dek Din,
dan semua orang yang Alda sayangi v

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam segala
hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur”

- Filipi 4:6

“Rembulan tak akan berhenti tersenyum
Sampai matahari menampakkan tawanya.”

- Yuliana Giyatmi

“Memanah tanpa busur, berlari tanpa kaki. Karena hidup tidak akan terpisah dari

kisahnya.”

- Antonius Widi Nugroho



Ocore fotme p b,

hai, apa kabar?
aku tahu pasti kabarmu baik hari ini
pasti kamu sekarang sudah bertambah dewasa ya

aku yakin saat ini kamu bahagia dan berhasil meraih apa yang kamu impikan

apapun yang kamu hadapi hari ini
percayalah aku akan selalu berada di sisimu
ketika harimu bahagia
jangan lupa untuk selalu bersyukur
dan meskipun harimu berat sekalipun
jangan menyerah

kamu telah berhasil melewati hal terberatmu bersama aku dulu

waktu telah memberikanmu banyak pengalaman
dan aku tahu kamu belajar banyak hal bersamanya
tetap semangat
karna kamu sekarang adalah aku yang lebih baik.

God bless you.

sincerely,

your past self

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena

berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan pembuatan tugas akhir

“Pengujian Aplikasi Mobile untuk Lelang Mobil dengan Metode Black Box

menggunakan Automation Testing Tool” ini dengan baik.

Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat untuk

mencapai derajat sarjana Informatika dari Program Studi Informatika, Fakultas

Teknologi Industri di Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan tugas akhir ini penulis telah

mendapatkan bantuan, bimbingan, dan dorongan dari banyak pihak. Untuk itu, pada

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1

Tuhan Yesus Kristus yang selalu membimbing dalam iman-Nya, memberikan
berkat-Nya, dan menyertai penulis selalu.

Bapak Dr. A. Teguh Siswantoro, selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri,
Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Bapak Paulus Mudjihartono, Ph.D, selaku dosen pembimbing I yang telah
membimbing dan memberikan masukan serta motivasi kepada penulis untuk
menyelesaikan tugas akhirini.

Bapak Yulius Harjoseputro, S.T., M.T., selakudosenpembimbing Il yang telah
membimbing dan memberikan masukan serta motivasi kepada penulis untuk
menyelesaikan tugas akhir ini.

Ibu Dra. Ch. Suryanti, M.Hum selaku dosen pembimbing akademik penulis
atas motivasi, dukungan dan pengarahan bagi penulis selama berproses dalam
dunia perkuliahan.

Astra Credit Companies, beserta seluruh pimpinan dan staf yang telah
memberikan kesempatan dan membantu penulis dalam proses penelitian dan

penulisan tugas akhir ini.

vii



Papa Antonius Widi Nugroho dan Mama Yuliana Giyatmi yang selalu setia
menyayangi dan membimbing penulis untuk mengarungi arus kehidupan sejak
awal hingga sekarang dan seterusnya dan tidak pernah berhenti berjuang untuk
memberikan kesempatan bagi penulis untuk dapat mengembangkan diri.

Mas Richardus Yudhistira, Mbak Jeanne Ullendara Gerischariti, Dek Lourdes
Nadine Maria Lumenatali yang selalu setia berperan menjadi saudara, sahabat,
prajurit, dan sekaligus teman perang penulis sampai kapanpun.

Claren, Gio, Sherjo, Diana, Della, Bella, Rizka, Yulita, Denna, Agri, Listra,
A’A, Wendy, dan Hugo yang memberikan waktunya untuk berbagi semangat
dalam suka dan duka serta memberikan nilai kehidupan bagi penulis.

Seluruh dosen, rekan kepanitiaan, dan teman-teman yang telah memberikan
pembelajaran dan kenangan baik selama berproses dalam dunia perkuliahan.
Kak Thara sebagai koordinator IT Quality Control, Kak Kevin sebagai
pembimbing lapangan beserta seluruh teman-teman magang ACC
Technocenter Batch 3 dan Batch 4 yang telah membantu penulis dalam proses
penelitian ini.

Bude dan Pakde Nur, Bapak dan Ibu Maria beserta seluruh keluarga besar
‘Tandus Family’ dan ‘Hadi Prayitno’.

Dan untuk semua orang baik yang telah dan akan menjadi bagian dari kisah

hidup penulis baik secara langsung maupun tidak langsung.

Demikian laporan tugas akhir ini dibuat dengan sebaik mungkin. Penulis

menyadari bahwa tidak ada hal yang sempurna, maka dari itu segala kritik dan saran

yang membangun akan peneliti terima secara terbuka dan dengan senang hati.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 12 Mei 2020

Geralda Ken Sadhani Tresnavitane

160708946

viii



DAFTAR ISI

PENGUJIAN APLIKASI MOBILE UNTUK LELANG MOBIL DENGAN
METODE BLACK BOX MENGGUNAKAN AUTOMATION TESTING TOOL ....i

LEMBAR PENGESAHAN ......oviiiiieeiesese e i
PERNYATAAN ORISINALITAS & PUBLIKASI ILMIAH..........cocooviiiiiinn iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN DARI INSTANSI ASAL PENELITIAN ....... iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt e v
KATA PENGANTAR Lottt ssesseaasessesssie e seeseasessessesessessesessessens Vii
DAFTAR IS].. 4 S § B R L S ..........................c.. iX
DAFTAR GARIEA G .. ...................... " o . ..................... Xii
DAFTAREEISESN. ..............cccoeeieieinieeeniineenennnee TR ................. XXi
INTISARBCAYI. ...............ooovveiennricnnnneesnennscssesneneesee N O N ... xXii
BAB . PENDAHULUAN .......oooitiieireieiee e s sne e senenn s 1
0 L T TEEL G R 1
1.2. RUMUSAN MaSIAN..........coiieiieece s 2
1.3. Batasan Masalah ..o 2
1.4, Tujuan Penelitian..........ccooie e s 2
1.5, Metode Penelitian ........c.cccveueiieieiie e ens 2
1.6.  Sistematika PENUIISAN c.ee.. iueveciissceesiiesse e ensaensesssessessssssaeesaenseeneessesseeensennes 3
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA ..otttk sisnssss st sseneenns 4
BAB 1. LANDASAN TEORI.....coiiiiiiiiieietce et 7
3.1. Pengujian Perangkat Lunak ........c...c.coeiiiiiiiiiiiinece e, 7
3.2. Metode BIack BOX TESTING ...cuuiriviriieieiiieiiesie s 7
3.3.  Aplikasi Mobile ACCBId .......cccccoiiiieieee st 10
3.4. Automation Testing Tool: Katalon Studio ..........cccccceevieiiieiie e, 11
BAB IV. ANALISIS DAN PERANCANGAN PENGUJIAN ........cccevvvveiiiee, 13
4.1. Deskripsi Masalah ... 13
4.2.  Analisis Kebutuhan Pengujian..........cccoooiiiiiiiniie s 13
4.2.1. Analisis Kebutuhan Pengujian Manual .............cccocooviiiiniiiciinnccee 13



4.2.2. Analisis Kebutuhan Pengujian Otomatis...........cccceoeriieninininieineenn 13

4.3. Perancangan PeNQUJIAN ........cccoviiriierierie e ens 14
4.3.1. Perancangan TUJUAN .......cccueiueeeeieerieeiesieesieeiesaesseenesseesseseessessseesennes 14
4.3.2. Perancangan TeSt CaSE ........ccceiiuieriiieiiiieiiee e sieeesiee et saeee s 14
4.3.2.1. USE CaS LOGIN ...oceiiiiiiiiiieiie sttt 16
4.3.2.2. Use Case Ubah No. Handphone ... 18
4.3.2.3. Use Case Ubah Kata Sandi..........ccocoeerieiinininininie s 22
4.3.2.4. Use Case Unggah DOKUMEN.....c.....ccueiierieiiieiieiie e 25
4.3.2.5. Use Case Tambah Akun Bank.............cceverrriiniiiienieniene e 29
4.3.2.6. Use Case Hapus Akun Bank ..........cccccooiiiiiiniiine 35
4.3.2.7. Use Case Top Up Saldo (ASLra) .......cccereereiieereineeiieieeieseeseeeeanns 37
4.3.2.8. Use Case Top Up Saldo (IBID).........ccccereaiiriieiieeneesie e 40
4.3.2.9. Use Case Jadwal Lelang..........cccccereiiiininiiniiniie e 46
4.3.2.10. Use Case Cari MODIl ...........cccoiieiiiieiieee st 48
4.3.2.11. Use Case Ikut Lelang Terbuka — Bid Otomatis........cc.ccveeveieerirennenne. 53
4.3.2.12. Use Case Ikut Lelang Terbuka — Bid Manual .........c.ccccceeeviiviennrennnnne. 56
4.3.2.13. Use Case Ikut Lelang Tertutup.......coccoverererinierie i siesie e 59
4.3.2.14. Use Case KalKUIALOr .................comimmiimmeiearenieneeieseeseesessneeseeenee e 62
BAB V. HASIL PENGUJIAN DAN PEMBAHASAN........cccccoiiie i, 67
5.1,  DeSKIipSI PENQUJIAN .......ccuviiiiiieiieiie ettt ntann e st sre e 67
5.2, Analisis Hasil PENQUJIan.............cccooveiiiiieiiiieeie e 67
5.2.1. Analisis Hasil Pengujian Manual .................ccoiiiiiiiineee, 67
5.2.1.1. Pengujian Manual Untuk Use Case LOgiN ..........cccevverveiverieeseaiinnnns 68
5.2.1.2. Pengujian Manual Untuk Use Case Ubah No. Handphonre................ 69
5.2.1.3. Pengujian Manual Untuk Use Case Ubah Kata Sandi ....................... 70
5.2.1.4. Pengujian Manual Untuk Use Case Unggah Dokumen ..................... 72
5.2.1.5. Pengujian Manual Untuk Use Case Tambah Akun Bank .................. 73
5.2.1.6. Pengujian Manual Untuk Use Case Hapus Akun Bank ..................... 76
5.2.1.7. Pengujian Manual Untuk Use Case Top Up Saldo (Astria)............... 77
5.2.1.8. Pengujian Manual Untuk Use Case Top Up Saldo (IBID) ................ 78
5.2.1.9. Pengujian Manual Untuk Use Case Jadwal Lelang.............cccccoevennen, 80



5.2.1.10. Pengujian Manual Untuk Use Case Cari Mobil ............ccccoceveivinnnn, 82

5.2.1.11. Pengujian Manual Untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka......................
— B OtOMALIS.......oiiiiieiiiieieie s 83

5.2.1.12. Pengujian Manual Untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka.....................
—BIid Manual ..o s 84

5.2.1.13. Pengujian Manual Untuk Use Case Ikut Lelang Tertutup ................. 85
5.2.1.14. Pengujian Manual Untuk Use Case Kalkulator...............ccccoevvinennen, 86
5.2.2. Analisis Hasil Pengujian Otomatis.............cccccevvvevveiesieieeie e 89
5.2.2.1. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Login.............ccoecvvvvriveresiennnnn, 89
5.2.2.2. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Ubah No. Handphone ............. 93
5.2.2.3. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Ubah Kata Sandi..................... 98
5.2.2.4. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Unggah Dokumen................. 102
5.2.2.5. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Tambah Akun Bank.............. 107
5.2.2.6. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Hapus Akun Bank................. 113
5.2.2.7. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Top Up Saldo (Astria) .......... 116
5.2.2.8. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Top Up Saldo (IBID)............ 120
5.2.2.9. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Jadwal Lelang....................... 126
5.2.2.10. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Cari Mobil...............cccccoe....... 130
5.2.2.11. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka ...................
— Bid OtOMALIS.......eiviiiieiieieiee et 135

5.2.2.12. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka ...................
—BId ManUal ..o 140

5.2.2.13. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Ikut Lelang Tertutup............. 144
5.2.2.14. Pengujian Otomatis Untuk Use Case Kalkulator ............cc.ccccueenen. 148
5.3. Perbandingan Hasil Pengujian Manual dan Pengujian Otomatis........... 153
BAB VL. PENUTUP ...ttt e e nrrae e 164
6.1, KESIMPUIAN ..o 164
0.2, SAIAN ...ttt ettt 164
DAFTAR PUSTAKA .ottt 165

Xi



Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 5.

Gambar 6.

Gambar 7.

Gambar 8.
Gambar 9

Gambar 10.

Gambar 11.

Gambar 12.

Gambar 13.

Gambar 14.

Gambar 15.

Gambar 16.

Gambar 17.

DAFTAR GAMBAR

Logo BidMart (kiri) dan Logo ACCBId (kanan). .........cccceeveuennen. 10
L0ogo Katalon StUIO .........coveviiiiriiiiiieecieeeee e 11
Diagram Use Case Pengujian Aplikasi ACCBId..........c.cccecvvvenen. 14
Test Case Final Login pada Katalon Studio untuk Use Case.............
LOGIN. 1ttt e 90
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
0o o TSRS SSRS 90
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
UNEUK USE CaSE LOGIN. ....ouveeiiiiiiiiisii s ieiie et 91
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Login untuk ............
8 LT = - o | Ry S 91
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Login ................. 91
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Login (1). ......c...ccco..... 92
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Login (2) ...........cco..... 92

Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Login.....92
Test Case Final Ubah No. Handphone pada Katalon Studio .............

untuk Use Case Ubah No. Handphone (1)...........cccevveiiviieiirenenne. 94
Test Case Final Ubah No. Handphone pada Katalon Studio .............
untuk Use Case Ubah No. Handphone (2).......ccccoceviniiiniinnnnn. 94
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case ..........
Ubah NO. Handphone............ccooiiiiiiiiee e 94
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Ubah No. Handphone ............cccoceviiinininnnn 95
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Ubah ......................
No. Handphone untuk Use Case Ubah No. Handphone. .............. 95
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Ubah ......................
NO. HaNAPNONE .......oiiiiiiiiieee e 95

xii



Gambar 18.

Gambar 19.

Gambar 20.

Gambar 21.

Gambar 22.

Gambar 23.

Gambar 24.

Gambar 25.

Gambar 26.

Gambar 27.

Gambar 28.

Gambar 29.

Gambar 30.

Gambar 31.

Gambar 32.

Gambar 33.

Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ubah............cccccevvriennn.

NO. HaNAPNONE (1)....ccoueiiiiieieiie e 96
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ubah............c.cccccevenennn.
NO. HaNdphone (2)........ccvviieieiie e 96
Rincian Bug yang ditemukan untuk Use Case Ubah................c.........
NO. HaNAPNONE (1)....ccoviiiiiieeiie e 97
Rincian Bug yang ditemukan untuk Use Case Ubah..........................
NO. HaNdPhoNne (2)....ccoueiiiiieie e 97
Rincian Bug yang ditemukan untuk Use Case Ubah. ............cc.cco.....
NO. HaNAPNONE (3). . v eevieiieieieiie ittt 98
Test Case Ubah Kata Sandi pada Katalon Studio untuk....................
Use Case Ubah Kata Sandi (1).......ccceveeiiriiieieereesiinieeneseeseesnenns 99
Test Case Ubah Kata Sandi pada Katalon Studio untuk....................
Use Case Ubah Kata Sandi (2)........ccccvvereeiimmmeiiesieseseseseeeenens 99
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case ..........
Ubah Kata Sandi .........cccovviiiiiiiiiiiiiceeee st 100
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Ubah Kata Sandi. ...........cccccoeiiineicniiiininennennn, 100
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Ubah Kata...............
Sandi untuk Use Case Ubah Kata Sandi. .........ccccoeeiiiiiinieinnnn, 101
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Ubah Kata..............
S ... ... 101

Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ubah Kata Sandi (1).102
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ubah Kata Sandi (2).102

Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Ubanh..........
Kata SANGI. .....covveeieiie i 102
Test Case Unggah Dokumen pada Katalon Studio untuk..................
Use Case Unggah DoKumen ...........cccoeviveiieiicciec e, 103
Objek baru tap_gambar_galeri untuk melakukan pemilihan .............
gambar pada opsi QalEri. .......cccovvriiiiiicee e 104

Xiii



Gambar 34.

Gambar 35.

Gambar 36.

Gambar 37.

Gambar 38.

Gambar 39.

Gambar 40.

Gambar 41.

Gambar 42.

Gambar 43.

Gambar 44.

Gambar 45.

Gambar 46.

Gambar 47.

Gambar 48.

Pengaturan objek baru tap_gambar_galeri saat pemanggilan............
pada test case Final Unggah Dokumen...........ccccovviveieniiniinnnnn, 104
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Unggah DOKUMEN. .....ccveiiiiiiece e 105
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Unggah DOKUMEN. .........ccoeveiiiencninisieiens 105
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Unggah ...................
Dokumen untuk Use Case Unggah Dokumen. ...........cccccccvveneen. 106
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Unggah ..................
DOKUMEBN. ..o o it e e echnanesnnesnessnatiae oo ceneseeeseeeaeeseeenseens 106
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Unggah Dokumen (1).
106

Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Unggah Dokumen (2).
107

Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ..................

Unggah DOKUMEN. ........cooviiiiieeie e e snaasna et s cne e 107
Test Case Final Tambah Akun Bank pada Katalon Studio................
untuk Use Case Tambah Akun Bank (1) .........ccccooeniiiiiinnnnnnnn, 108
Test Case Final Tambah Akun Bank pada Katalon Studio................
untuk Use Case Tambah Akun Bank (2) .........cccceveeiineeieiieennnn, 108
Test Case Final Tambah Akun Bank pada Katalon Studio................
untuk Use Case Tambah Akun Bank (3) ..o, 109
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Tambah AKUN Bank. ......ccooooiiiii e 110
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data ...................
binding untuk Use Case Tambah Akun Bank...........c...cccccveevennen. 110
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Tambah ..................
Akun Bank untuk Use Case Tambah Akun Bank.............c......... 111
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Tambah..................
AKUN BaNK ... 111

Xiv



Gambar 49.

Gambar 50.

Gambar 51.

Gambar 52.

Gambar 53.

Gambar 54.

Gambar 55.

Gambar 56.

Gambar 57.

Gambar 58.

Gambar 59.

Gambar 60.

Gambar 61.

Gambar 62.

Gambar 63.

Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Tambah Akun ................

BanK (1)..eeeeeeieieee et 112
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Tambah Akun ................
BanK (2)...eceecieceee e 112
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ...................
Tambah AKUN BankK. ..o 112
Test Case Final Hapus Akun Bank pada Katalon Studio ..................
untuk Use Case Hapus Akun BankK.............ccccovveveiieieeiniiiennn, 113
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Hapus AKUN BaNK. ..ot 114
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data....................
binding untuk Use Case Hapus Akun Bank................cccccvevenen. 114
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Hapus.....................
Akun Bank untuk Use Case Hapus Akun Bank............c............. 114
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Hapus Akun ..........
[l . . . . i SR N .......... 115
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Hapus Akun ...................
Bank (1) mmmmme ............. commmmm e B ol 115
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Hapus Akun...................
BanK (2)....ceeceeeeeee e 116
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Hapus .......
AKUN BANK. ... 116
Test Case Top Up Saldo (Astria) pada Katalon Studio untuk ...........
Use Case Top Up Saldo (Astria) (1) .....ccccererereneresieninierennnn, 117
Test Case Top Up Saldo (Astria) pada Katalon Studio untuk ...........
Use Case Top Up Saldo (AStria) (2) .....ccocevererenereneninieienen, 117
Script Groovy sebagai Custom Keyword ScrollUpDown...................
yang digunakan pada Test Case Top Up Astria..........ccccceveennene. 117
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Top UP Saldo (ASEA) ....ceveeeeiiieiiesieseeee e 118

XV



Gambar 64.

Gambar 65.

Gambar 66.

Gambar 67.

Gambar 68.

Gambar 69.

Gambar 70.

Gambar 71.

Gambar 72.

Gambar 73.
Gambar 74.

Gambar 75.

Gambar 76.

Gambar 77.

Gambar 78.

Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Top Up Saldo (AStria). ......ccceveveveerieenienieninnennn 118
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Tambah Akun ........
Bank untuk Use Case Tambah Akun Bank. .........c.ccccoevrvnnnnnnn. 119
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case..........ccccovevevrrennnenn.
Top UP Saldo (ASEA) .....ccveeeiiieiiieseeeeee e 119
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Top Up Saldo.................
(AN (AT ) I ) TSSO SPRRSN 119
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Top Up Saldo ................
(ASIERI T T T .......................concenes 120
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Top Up......
g . ¥y 120
Test Case Top Up IBID pada Katalon Studio untuk Use Case ........
Top Up Saldo (IBID) (1)..cveiveieieiieniesiieieee i et 121
Test Case Top Up IBID pada Katalon Studio untuk Use Case ........
Top Up Saldo (IBID) (2).....ccoveieiieieeie et sree e 121
Test Case Top Up IBID pada Katalon Studio untuk Use Case ........
Top Up Saldo (IBID) (3).....coemimmimmenseeinieieienie e st 121
Script Groovy untuk Custom Keyword SWIpers. .......cc.ccoovevvenene. 122
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case .........
fliepa-psSaldasfiBilb) M. . i S .. ................ 123
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data ...................
binding untuk Use Case Top Up Saldo (IBID)...........cccceevenenee. 123
Variabel yang digunakan pada Test Case Top Up IBID untuk..........
Use Case Top Up Saldo (IBID). .......ccceovevivreieieieieceeeeeee e, 124
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Top Up Saldo ........
1=110) SO 124
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Top Up Saldo ................
(IBID). oottt 125

XVi



Gambar 79.

Gambar 80.

Gambar 81.

Gambar 82.

Gambar 83.

Gambar 84.

Gambar 85.

Gambar 86.

Gambar 87.

Gambar 88.

Gambar 89.

Gambar 90.

Gambar 91.

Gambar 92.

Gambar 93.

Gambar 94.

Gambar 95.

Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Top Up Saldo ................
(1=310) TS 125
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ..................
Top Up Saldo (IBID). ...cveiveecieceee e 125
Test Case Final Jadwal Lelang pada Katalon Studio untuk...............
Use Case Jadwal Lelang (1)....cccocvevvereereninnieneee e 126
Test Case Final Jadwal Lelang pada Katalon Studio untuk...............
Use Case Jadwal Lelang (2)..........ccceeveveeieieeiecie e, 127
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Jadwal Lelang..........coiiviiiiieieiieiiesie st 127
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Jadwal Lelang. ......cccccivveveiieiieeiie e, 128
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Jadwal Lelang.........
untuk Use Case Jadwal Lelang. .........cccooeieieiiiiinsiesieseeenes 128

Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Jadwal Lelang..129
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Jadwal Lelang (1). ...129
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Jadwal Lelang (2). ...129

Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ...................
Jadwal Lelang.........cooiv i b 130
Test Case Cari Mobil pada Katalon Studio untuk Use Case .............
Batishdabr ()i, . . i .................. 131
Test Case Cari Mobil pada Katalon Studio untuk Use Case ............
Cari MOoDIl (2) ..o 131
Test Case Cari Mobil pada Katalon Studio untuk Use Case .............
Cari MOoDbIl (3) c.vvecee e 131
Test Case Cari Mobil pada Katalon Studio untuk Use Case ............
Cari MODI (4) .o 132
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Cari MODIL. ..o 132
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Cari MoDil............ccooviiniiieieen, 133

Xvii



Gambar 96.

Gambar 97.
Gambar 98.
Gambar 99.

Gambar 100.

Gambar 101.

Gambar 102.

Gambar 103.

Gambar 104.

Gambar 105.

Gambar 106.

Gambar 107.

Gambar 108.

Gambar 109.

Gambar 110.

Gambar 111.

Gambar 112.

Variabel yang digunakan pada Test Case Cari Mobil untuk..............
Use Case Cari MOoDIl. ... 133
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Cari Mobil. ...... 134
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Cari Mobil (2).......... 134
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Cari Mobil (2).......... 135
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ...................
Cari MODIL. ..o 135
Test Case Final Lelang Terbuka—Bid Otomatis pada Katalon...........
Studio untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka—Bid Otomatis (1)..136
Test Case Final Lelang Terbuka—Bid Otomatis pada Katalon...........
Studio untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka—Bid Otomatis (2)..136
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case .........

Ikut Lelang Terbuka - Bid OtOmatis. .......cccoeveverveieerieseninennnnns 137
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case lkut Lelang Terbuka — Bid Otomatis. ............... 138

Variabel yang digunakan di Test Case Final Lelang Terbuka-Bid....
Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka-Bid Otomatis. ...138
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case lkut Lelang............

Terbuka — Bid OtOMALS. .....coovveieiieieeie s 138
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang.....................
Terbuka — Bid Otomatis (1). ...ocoveveeiiieiieiieceee e 139
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang...................
Terbuka — Bid Otomatis (2). .......ccooeveriririeiene e 139
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Ikut............
Lelang Terbuka - Bid Otomatis ...........ccceoererereneieseseeeeieen, 139

Test Case Final Lelang Terbuka — Bid Manual pada Katalon ...........
Studio untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka — Bid Manual (1). .141
Test Case Final Lelang Terbuka — Bid Manual pada Katalon ...........
Studio untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka — Bid Manual (2). .141
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case..........
Ikut Lelang Terbuka - Bid Manual. ............cccooevveiieiiiinieee 142

Xviil



Gambar 113.

Gambar 114.

Gambar 115.

Gambar 116.

Gambar 117.

Gambar 118.

Gambar 119.

Gambar 120.

Gambar 121.

Gambar 122.

Gambar 123.

Gambar 124.

Gambar 125.

Gambar 126.

Gambar 127.

Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka — Bid Manual................... 142
Variabel yang digunakan di Test Case Final Lelang Terbuka —........
Bid Manual untuk Use Case Ikut Lelang Terbuka-Bid Manual. .142
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Ikut Lelang.............

Terbuka — Bid Manual. ..o 143
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang.....................
Terbuka — Bid Manual (1)...ccccecveiieiieieiieieecceese e 143
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang.....................
Terbuka — Bid Manual (2)........ccccovemiiiniiiic e 143
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case Ikut............
Lelang Terbuka Bid Manual. ............ccccccerviniienieiiinc e, 144
Test Case Final Lelang Tertutup pada Katalon Studio untuk ............
Use Case Ikut Lelang Tertutup (1). ..o.coooveeeieieiieiienesesceeeeens 145
Test Case Final Lelang Tertutup pada Katalon Studio untuk ............
Use Case Ikut Lelang Tertutup (2).......ccceeeveveeiisieeieeine e, 145
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk Use Case...........
Ikut Lelang Tertutup. ..........ooeiimimmeneeeeieienesie e s 146
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case Ikut Lelang Tertutup. .......c.cceovveeineeiineeneciennnn, 146
Variabel yang digunakan pada Test Case Final Lelang....................
Tertutup untuk Use Case Ikut Lelang Tertutup. ...........cccceevenene. 146
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case ...........ccceevevvvrveennenn.
Ikut Lelang Tertutup. coeecveeoeeieeee e 147
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang.....................
TertUTUD (L). voveieeieeeeee e 147
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Ikut Lelang.....................
TEITULUP (2). coveeieeiee ettt s 147
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case ...................
IKut Lelang Tertutup .....cceovereieiericeeeee e 148

XiX



Gambar 128.

Gambar 129.

Gambar 130.
Gambar 131.

Gambar 132.

Gambar 133.

Gambar 134.

Gambar 135.

Gambar 136.

Gambar 137.

Gambar 138.

Gambar 139.

Gambar 140.

Gambar 141.

Gambar 142.

Test Case Final Kalkulator pada Katalon Studio untuk.....................

Use Case KalKulator (1)......cccooereieiienieie e 149
Test Case Final Kalkulator pada Katalon Studio untuk.....................
Use Case KalKulator (2)........cocevvivieiieieiieieese e 149
Script Groovy Untuk SIAer ... 150
Data binding yang telah dibuat di Ms. Excel untuk................c..c.......
Use Case KalKUlAtor. ..., 151
Test Data pada Katalon Studio yang memuat nilai data binding ......
untuk Use Case KalKulator. ...........cccooevveiniinnieiecie e, 151

Variabel yang digunakan pada Test Case Kalkulator ........................
untuk Use Case Kalkulator. ...........ccccoveveiiniieiiicicceeeee 151
Test Suite pada Katalon Studio untuk Use Case Kalkulator. ....... 152
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Kalkulator (1)........... 152
Hasil Pengujian Otomatis untuk Use Case Kalkulator (2)........... 153
Hasil Pengujian pada Katalon TestOps untuk Use Case
Kalkulator..........cc...ocorvvviiencisecrnnnnssisnneneeee.. SR N ... 153

Rumus Perhitungan Penurunan Waktu Eksekusi Pengujian..............

Otomatis dibandingkan Pengujian Manual. ...............c.ccovvenenn, 155
Rumus Perhitungan Peningkatan Kecepatan Pengujian ....................
Otomatis dibandingkan Pengujian Manual. ........cccc..ccoveiiiiennnn. 155
Contoh StartApplication pada Katalon Studio saat..................c.........
menjalankan PENQUJIIAN. .........ccvrviiiiire e 158
Report hasil pengujian otomatis yang digenerate secara ..................
langsung ke Katalon TeStOPS (1).....cccverererneeniiieieenieeie e 162
Report hasil pengujian otomatis yang digenerate secara...................
langsung ke Katalon TeStOPS (2).......cvvrvvrrierereninireseeeeeee, 162

XX



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.

Tabel 11.

Tabel 12.

Tabel 13.

Tabel 14.

Tabel 15.

Tabel 16.

Tabel 17.

Tabel 18.

Tabel 19.

Tabel 20.

DAFTAR TABEL

Perbandingan Penelitian ..., 6
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Login .........ccccccevvevveiveiinennnnn, 68
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Ubah No. Handphorne............ 70
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Ubah Kata Sandi.................... 71
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Unggah Dokumen.................. 73
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Tambah Akun Bank............... 74
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Hapus Akun Bank ................. 76
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Top Up Saldo (Astria) ........... 77
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Top Up Saldo (IBID)............. 78
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Jadwal Lelang........................ 81
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Cari Mobil ............................. 82
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Ikut Lelang Terbuka..................
A LOIGTEUT IR, T o~ T 84
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Ikut Lelang Terbuka..................
= BId MANUAL ..o 85
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case lkut Lelang Tertutup.............. 86
Nilai Aktual untuk Pengujian Use Case Kalkulator.........c..cccoceoennne, 87

Perbandingan Waktu Pengujian Manual dan Pengujian Otomatis......154
Persentase Penurunan Waktu Eksekusi Pengujian...............cccccceevveiveennenn,
Otomatis dibandingkan Pengujian Manual...............ccccccooveviiieiinennenn, 156
Persentase Peningkatan Kecepatan Pengujian Otomatis .............ccccceevenee.
dibandingkan Pengujian Manual ..............cc.ccooviiiiniieniiininee 157
Perbandingan waktu untuk membuka aplikasi /...........c.cccccoovviiienieinnnn,
menjalankan StartApplication pada Test Case ‘Ubah Kata Sandi’. ...159
Perbandingan waktu untuk membuka aplikasi /............cccccoevininniinnnnn.
menjalankan StartApplication pada Test Case ‘Hapus Akun Bank. ..160

XXi



INTISARI

PENGUJIAN APLIKASI MOBILE UNTUK LELANG MOBIL DENGAN
METODE BLACK BOX MENGGUNAKAN AUTOMATION TESTING
TOOL
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Perkembangan smartphone yang semakin pesat didukung oleh penawaran
berbagai macam aplikasi mobile yang dapat semakin mempermudah manusia. Salah
satunya, aplikasi ACCBId yang merupakan aplikasi realtime yang dikembangkan
oleh Astra Credit Companies yang digunakan untuk melakukan lelang mobil secara
online. ACCBId terus melakukan pengembangan pada fitur-fitur yang dimilikinya.
Untuk memastikan fitur pengembangan tersebut berjalan dengan baik, diperlukan
adanya pengujian perangkat lunak untuk menjamin kualitas aplikasi tetap terjaga.
Maka dari itu, penelitian ini akan melakukan pengujian terhadap aplikasi ACCBId.

Pengujian terhadap aplikasi ACCBId dilakukan secara manual dan otomatis
menggunakan metode black box testing. Dalam hal ini, pengujian otomatis
dilakukan menggunakan Katalon Studio. Pengujian dilakukan terhadap 14 dari 47
fungsi yang ada pada sistem ACCBId. Penelitian ini akan secara lebih lanjut melihat
kepastian kebenaran fungsionalitas, membandingkan tingkat keefektifan pengujian
otomatis dengan pengujian manual serta melihat kelebihan dari pengujian otomatis
menggunakan Katalon Studio sebagai automation testing tool.

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, didapatkan bahwa
kepastian kebenaran fungsionalitas terhadap fungsi yang diuji pada sistem ACCBid
mendapatkan persentase senilai 92.86% dimana hal ini menunjukkan bahwa 1 dari
14 fungsi masih belum berjalan dengan baik. Selain itu didapatkan bahwa pengujian
otomatis menggunakan Katalon Studio tidak cukup efektif dibandingkan pengujian
manual dari segi waktu dengan rata-rata persentase penurunan waktu sebesar
48.15177% atau 1.482x lebih lambat dibandingkan pengujian secara manual. Akan
tetapi pengujian otomatis memiliki beberapa kelebihan yaitu interface yang mudah
digunakan, hasil pengujian yang dapat di-generate secara otomatis, serta
mempermudah pengujian ketika dilakukan dalam data binding yang banyak dan
inputan yang cukup rumit.

Kata Kunci: Black Box Testing, ACCBId, Katalon Studio, pengujian manual,
pengujian otomatis
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BAB |I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan smartphone yang semakin pesat di era ini salah satunya
disebabkan oleh penawaran berbagai macam aplikasi-aplikasi mobile yang dapat
semakin mempermudah manusia. Pada kuartal ke-4 tahun 2019, Statista mencatat
jumlah aplikasi yang tersedia pada Google Play Store mencapai 2,57 juta sedangkan
Apple’s App Store hadir dengan hampir 1,84 juta aplikasi yang tersedia [1]. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna smartphone sebagai end user sudah dimanjakan
dengan begitu banyaknya aplikasi yang dapat mereka unduh baik secara gratis
maupun berbayar pada ponsel cerdas mereka. Akan tetapi, tentunya dalam proses
pengembangan aplikasi mobile tidak terlepas dari kesalahan. Maka dari itu, sebelum
aplikasi tersebut dapat dirilis atau dilakukan pembaruan, diperlukan adanya
pengujian perangkat lunak untuk meminimalisir kesalahan pada aplikasi-aplikasi
tersebut.

Berbagai metode pengujian perangkat lunak telah diciptakan, salah satunya
adalah metode pengujian black box. Metode ini hanya berfokus pada output yang
dihasilkan tanpa mengetahui source code dari aplikasi tersebut. Metode black box
sebagai salah satu metode yang paling banyak diminati untuk lingkungan pengujian
saat ini telah banyak menghasilkan analisa dan kesimpulan mengenai
penggunaannya. Hal tersebut telah dilakukan oleh Ningrum dkk pada tahun 2019
dalam penelitiannya yang digunakan untuk menguji aplikasi sistem seleksi sales
terbaik. Dari penelitian ini, telah berhasil mendapatkan kesimpulan bahwa metode
black box dapat membantu dalam proses pembuatan case pengujian, pengujian
kualitas serta menemukan kesalahan yang tidak terdeteksi yang disebabkan oleh
kesalahan pengetikan [2]. Melihat keberhasilan yang telah dilakukan [2], maka
metode black box akan digunakan juga untuk pengujian aplikasi mobile ACCBiId.

ACCBId ialah sebuah aplikasi mobile untuk lelang mobil secara online yang
dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun sesuai dengan event lelang yang tersedia.

Aplikasi ini menyediakan fitur-fitur menarik seperti penawaran secara otomatis,



pengadaan lelang secara tertutup, fasilitas pembiayaan yang dapat dilakukan secara
kredit bagi pemenang lelang, dan beragam fitur lainnya yang mempermudah
penggunanya dalam melakukan lelang [3]. Meskipun demikian, aplikasi yang
dikembangkan oleh Astra Credit Companies di bawah naungan PT. Astra Sedaya
Finance ini masih tidak luput dari kesalahan-kesalahan baik kesalahan interface,
input-output maupun Kketidaksesuaian fungsionalitas yang terdapat pada aplikasi
tersebut. Sehingga perlu dilakukan pengujian untuk mengidentifikasi kesalahan-
kesalahan yang ada.

Pengujian pada perangkat lunak dapat dilakukan baik secara manual
maupun otomatis. Pengujian manual adalah sebuah metode pengujian dimana
seorang tester akan berperan dalam setiap proses pengujiannya yaitu melakukan
inisialisasi pada test, berinteraksi, menganalisa hasil pengujian dan juga membuat
laporan terhadap hasil pengujian yang telah dilakukan [4]. Akan tetapi, pengujian
secara manual tidak cukup efektif [5] dan diperlukan juga pengujian secara
otomatis. Maka dari itu, pada penelitian ini penulis akan membahas mengenai
“Pengujian Aplikasi Mobile untuk Lelang Mobil dengan Metode Black Box
menggunakan Automation Testing Tool”. Penelitian ini akan menerapkan
pengujian secara otomatis dengan menggunakan Katalon Studio sebagai
Automation Testing Tool pada fungsionalitas yang terdapat pada aplikasi ACCBId.
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh tingkat keefektifan yang
baik dari pengujian yang dilakukan secara otomatis dan melihat bahwa
fungsionalitas pada aplikasi telah berjalan dengan baik serta kelebihan dan

kekurangan dari pengujian otomatis dan pengujian manual.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, dapat diperoleh
rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh metode black box testing untuk mengetahui kepastian

kebenaran fungsionalitas dalam proses pengujian aplikasi ACCBid?



2. Bagaimana pengaruh tingkat keefektifan pengujian perangkat lunak yang
dilakukan secara otomatis dibandingkan pengujian yang dilakukan secara
manual?

3. Apa kelebihan dan kekurangan dari pengujian manual dan pengujian

otomatis menggunakan Katalon Studio?

1.3. Batasan Masalah
Adapun batasan-batasan dari penelitian ini sebagai berikut.

1. Pengujian yang dilakukan terhadap aplikasi ACCBIid hanya dari segi
fungsionalitas saja.

2. Pengujian dilakukan terhadap 14 dari 47 fungsi aplikasi ACCBId yang telah
disetujui oleh pihak Astra Credit Companies untuk dijadikan bahan
penelitian dan tidak mengganggu privasi pihak terkait.

3. Pengujian dilakukan pada aplikasi Android ACCBId versi 2.24 dengan
pembaruan terakhir pada 27 Maret 2020.

1.4. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk memastikan bahwa fungsionalitas yang akan
diuji pada aplikasi telah berjalan dengan baik serta melihat perbandingan tingkat
keefektifan dari pengujian secara otomatis dibandingkan pengujian manual

serta kelebihan dan kekurangan dari masing-masing tipe pengujian.

1.5. Metode Penelitian
Berikut adalah metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi :
1. Studi Pustaka

Pada tahapan ini, dilakukan pencarian referensi-referensi dan sumber
pustaka yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan.
Sumber pustaka tersebut berkaitan dengan pengujian perangkat lunak, black
box testing, automated testing tool serta referensi lainnya yang mendukung
penulisan. Langkah ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan teori

yang berguna bagi penulis agar mendapatkan hasil penelitian yang sesuai.



2. Analisis Kebutuhan Pengujian
Analisis kebutuhan pengujian dilakukan guna menemukan alur
berjalannya masing-masing fungsi sehingga nantinya dapat digunakan
untuk merancang test case.
3. Perancangan Skenario Test Case
Dalam fase ini, akan dilakukan penulisan test case pengujian
berdasarkan analisis kebutuhan yang telah dirancang pada tahap
sebelumnya. Pada tahap ini akan dibentuk skenario positif dan skenario
negatif. Skenario positif merancang pengujian dengan data-data yang valid,
sementara skenario negatif dilakukan dengan data-data yang tidak
seharusnya terjadi. Pembentukan skenario positif dan skenario negatif ini
sangat penting agar pengujian tidak hanya memastikan flow positif dapat
berjalan secara normal, akan tetapi juga memastikan bahwa sistem dapat
mengendalikan flow negatif dengan baik [6] .
4. Pengujian secara manual
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian secara manual. Pengujian pada
tahapan ini tidak menggunakan bantuan automation testing tool dan akan
dilakukan dengan memperhatikan atribut yang telah ditentukan. Pada tahap
ini_akan dilakukan pemberian status terhadap test case yang ada yaitu
‘Sesuai Harapan’ ketika fungsi telah berjalan sesuai dengan kebutuhan, dan
ketika sebaliknya status akan menjadi ‘Tidak Sesuai Harapan’. Pada tahap
ini juga akan dibuat laporan mengenai hasil pengujian yang telah dilakukan.
5. Pengujian secara otomatis
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian secara otomatis dengan bantuan
Katalon Studio sebagai automation testing tool. Selain itu, dilakukan juga
pembuatan test data dan pembuatan script automation test merujuk pada
test case yang ada. Pengujian pada tahapan ini akan dilakukan dengan
memperhatikan atribut yang telah ditentukan. Pada tahap ini akan dilakukan
pemberian status terhadap test case yang ada yaitu ‘Pass’ ketika fungsi telah
berjalan sesuai dengan kebutuhan, dan ketika sebaliknya status akan

menjadi ‘Fail’. Pada tahap ini laporan mengenai hasil pengujian akan
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diambil dari hasil eksekusi yang telah di-generate secara otomatis pada
Katalon Studio pada akhir pengujian, dan juga pada Katalon TestOps untuk
melakukan analisis lebih lanjut terhadap hasil pengujian.
6. Penyusunan Laporan
Tahapan ini merupakan tahapan akhir yang dilakukan dalam penelitian
ini untuk melakukan pembuatan laporan tugas akhir. Pada tahap ini
berisikan hal-hal yang diperlukan dalam penulisan laporan.

1.6. Sistematika Penulisan
Laporan tugas akhir ini disusun dengan sistematika sebagai berikut.
BAB I: Pendahuluan
Bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, alat dan bahan, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan
laporan.
BAB I1: Tinjauan Pustaka
Bab ini berisikan ringkasan hasil analisis penulis dari penelitian terdahulu yang
berhubungan dengan penelitian ini.
BAB Il1: Landasan Teori
Bab ini berisikan teori-teori yang menjadi dasar dan referensi bagi penulis
dalam melakukan penelitian ini.
BAB IV: Analisis dan Perancangan Pengujian
Bab ini berisikan penjelasan dan perancangan dari skema pengujian yang akan
dibuat.
BAB V: Hasil Eksperimen dan Pembahasan
Bab ini berisikan hasil pengujian dan pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan.
BAB VI: Kesimpulan dan Saran
Bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan berdasarkan tujuan

penelitian, serta saran lebih lanjut untuk pengembangan penelitian selanjutnya.



BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

Dalam penelitian ini, penulis mengumpulkan informasi dari penelitian-
penelitian sebelumnya untuk dijadikan bahan perbandingan dan acuan dalam proses
pengujian. Penulis juga mengumpulkan informasi dari jurnal, buku-buku dan
skripsi yang berkaitan dengan judul penelitian ini untuk mendapatkan landasan
teori ilmiah.

Beberapa penelitian menyangkut pengujian perangkat lunak dengan black box
testing bukan merupakan suatu hal yang baru. Penelitian menggunakan metode ini
pernah dilakukan oleh Yasa pada tahun 2013 berjudul “Analisis dan Pengujian
Perangkat Lunak dengan Metode Black Box, Studi Kasus BRS Online Universitas
Sanata Dharma”. Penelitian tersebut bertujuan untuk melakukan analisa terhadap
setiap fungsi pada modul yang terdapat di BRS Online Universitas Sanata Dharma.
Dalam penelitiannya, didapatkan hasil bahwa pengujian yang dilakukan dengan
metode black box terbukti efektif untuk menguji perangkat lunak BRS Online ini
dikarenakan mampu memecahkan persoalan yang ada serta mampu memberikan
solusi dari permasalah tersebut [7].

Penelitian lainnya dilakukan oleh Purnomo pada tahun 2017 dengan judul
“Software Testing Aplikasi Website PT Gramedia menggunakan Metode Black Box
pada PT WGS Bandung” dengan tujuan untuk mengukur kualitas perangkat lunak
berdasarkan metode black box testing pada aplikasi berbasis web PT.Gramedia
Pustaka Utama. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa pengujian pada situs
website Gramediana telah terpenuhi/sukses secara keseluruhan sesuai dengan
skenario/user story [8].

Penelitian yang hampir serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh [8]
dilakukan oleh Andry dan Reinaldo pada tahun 2017 dengan judul “Testing dan
Implementasi Aplikasi Parkir di PT ABC Menggunakan Metode Black Box”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas perangkat lunak berdasarkan
metode black box testing pada aplikasi parkir di PT. ABC. Penelitian tersebut

menghasilkan kesimpulan bahwa pengujian black box yang telah dilakukan pada
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aplikasi parkir telah terpenuhi atau sukses secara keseluruhan sesuai dengan
skenario atau user acceptance test (UAT) yang telah dilakukan [9].

Pada tahun 2018, Cholifah dkk melakukan penelitian dengan judul “Pengujian
Black Box Testing pada Aplikasi Action & Strategy Berbasis Android dengan
Teknologi Phonegap”. Penelitian ini membahas mengenai pengujian yang
dilakukan secara menyeluruh terhadap interface aplikasi Action & Strategy berbasis
Android untuk mengetahui kepastian kebenaran fungsional sistem dan
mengevaluasi kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan pengguna. Pengujian
dilakukan secara manual oleh 16 orang anggota BRIMOB dan instruktur sebagai
pengguna aplikasi dan sistem administrator. Dari penelitian ini tidak ditemukan
adanya kesalahan pada interface sehingga sistem aplikasi dapat dikatakan telah
berjalan sesuai dengan tujuan yang diharapkan [10].

Penelitian lainnya berjudul “Automation Testing Tool dalam Pengujian Aplikasi
Belajar Tajwid pada Platform Android” yang dilakukan oleh Herlinda dkk pada
tahun 2019 dilakukan dengan cara melakukan record dan playback. Tujuan dari
penelitian ini untuk menganalisis efektivitas aplikasi yang sudah dibangun dengan
menggunakan pengujian otomatis menggunakan Katalon. Dari penelitian ini dapat
diketahui bahwa secara garis besar Katalon sudah memenuhi fungsinya sebagai
Automation Testing tool yang baik untuk melakukan pengujian otomatis meskipun
masih terdapat beberapa kekurangan [11].

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Muhtadi, dkk pada tahun 2019 berjudul
Analisis GUI Testing pada Aplikasi E-Commerce menggunakan Katalon”
dilakukan pengujian secara otomatis menggunakan Katalon untuk menganalisis
pengaruh kompleksitas rancangan GUI terhadap response time dari beberapa
halaman web. Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa kompleksitas rancangan
GUI tidak sepenuhnya mempengaruhi response time dari sebuah halaman GUI

website.



Tabel 1. Perbandingan Penelitian

dibandingkan
pengujian manual.

Pembanding [8] [10] [11] [12] Tresnavitane (2020)*

Judul Penelitian “Software  Testing | “Pengujian Black Box | “Automation Testing | “Analisis GUI Testing | “Pengujian  Aplikasi Mobile
Aplikasi Website PT | Testing pada Aplikasi | Tool dalam | pada Aplikasi | untuk Lelang Mobil dengan
Gramedia Action &  Strategy | Pengujian Aplikasi | E-Commerce Metode
menggunakan Berbasis Android dengan | Belajar Tajwid pada | menggunakan Black Box  menggunakan
Metode Black Box | Teknologi Phonegap” Platform Android” Katalon” Automation Testing Tool”
pada PT  WGS
Bandung”

Tujuan Penelitian mengukur  kualitas | mengetahui apakah | menganalisis menganalisis pengaruh | memastikan bahwa
perangkat lunak | fungsi-fungsi pada | efektivitas aplikasi | kompleksitas fungsionalitas pada aplikasi
berdasarkan metode | aplikasi telah berjalan | yang sudah | rancangan GUI | telah berjalan dengan baik
black box testing | sesuai dengan fungsinya | dibangun, dan | terhadap response time | menggunakan metode black box
pada aplikasi berbasis | dan mengevaluasi | melihat apakah dari beberapa halaman | testing, melihat tingkat
web  PT.Gramedia | kesesuaian aplikasi | Automation Testing | web. keefektifan ~ dari  pengujian
Pustaka Utama. dengan kebutuhan | Tool Katalon secara otomatis dibandingkan

pengguna. berdaya guna pengujian manual, serta melihat

kelebihan  dari pengujian
otomatis menggunakan Katalon
Studio.

Platform  Aplikasi | Website Mobile (Android) Mobile (Android) Website Mobile (Android)
yang diuji

Metode pengujian Black box Black box Black box Black box Black box

Tipe pengujian manual manual manual dan otomatis | otomatis manual dan otomatis

*penelitian yang dilakukan




BAB VI. PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan,

didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kepastian kebenaran fungsionalitas dari 14 fungsi yang diuji pada sistem
ACCBId mendapatkan persentase senilai 92.86% dimana hal ini menunjukkan
bahwa 1 dari 14 fungsi pada aplikasi ACCBId masih belum berjalan dengan
baik.

Pengujian otomatis menggunakan Katalon Studio tidak cukup efektif dari segi
waktu dibandingkan pengujian manual dengan rata-rata persentase penurunan
waktu 48.15177% atau 1.482x lebih lambat dibandingkan pengujian secara
manual. Salah satu penyumbang terbesar dalam lamanya waktu pengujian
otomatis ialah ketika menjalankan StartApplication.

Kelebihan dari penggunaan Katalon Studio untuk melakukan pengujian
otomatis adalah interface yang mudah digunakan, hasil pengujian yang dapat
di-generate secara otomatis, serta mempermudah pengujian ketika dilakukan

dalam data binding yang banyak dan inputan yang cukup rumit.

6.2.Saran

Untuk penelitian lebih lanjut, dapat dilakukan pengujian manual dan

pengujian otomatis secara bersamaan dengan menggunakan koneksi internet

dengan kecepatan yang bervariasi untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh lebih

lanjut antara koneksi internet dengan durasi waktu pengujian fungsi. Selain itu, juga

dapat dilakukan penambahan dari data binding yang ingin diuji untuk mengetahui

pengaruh banyaknya data terhadap hasil pengujian. Penelitian selanjutnya juga

dapat menggunakan perbandingan antara penggunaan Katalon Studio sebagai

automation testing tool dengan tools pengujian otomatis lainnya.
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