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Desain Prototype Produk Souvenir Berciri Khas
Kota Tegal

P.Wisnu Anggoro ! and Theodorus B Hanandoko®

Program Studi Teknik Industri, Fakultss Teknologi Industri
Unika Atma Jaya, Yogyakarta 561 14, INDONESIA.
Email: p_wisnu@mail. uajy.ac.id’
hanandokog@imail vaiy.ac.id®

Abstract

Tegal a city located on the north island of Jova ond the much visited by tewrists, so the
need for typical sowvenirs Tegal eity will certainly be very large. Based on earfly
identificarion of this city has greal potential in crafting metal indusiry. but has not
really developed. This study aims to explare the potentin! of the metal eraft industry in
an effort 1o support the tourism program in order to get a souvenir Tegal metal
distinctively local. To obtain produci anribute  sowvenir distinciively Tegal city
brainstroming meihod is wed, the matrix Zevo-Owe. and Dualiny Function Daployment
(QFD). Meanwhile, 1o abtain the 3D shape modefing distinctively local souvenirs then
reeded  the help of sofiware ANCAM and a machine Kolland Modellz 40R.
The results were obtained seguence of the attributes requived in the design of Symbolic
Shorthand Tegal Tvpical souvenirs ave included: design showing tvpical Tegal: a
dasting svuvemir maierial, durable, noi easily broken; dimension proportional
souvenirs; packaging that can protect the product from rain, collision and continue 1o
improve aesthetics. While the sequence of technical criteria to consider are: production
costs, desail reliely svuwvenirs; dimensipnal souvenirs. souvenir materials, pockaging
design and packaging material thickness. Symbofic Shorthand prototype farm souvenir
Typical Working Tegal consists of: Howrs Tegal, ke chains relief welcome to PAL key
chains pedicab relief, and refief Kevchains hero  Admiral Yes Sudarso

Keywerd: Symbalic Shorihand sowvenivs, Quality Function Deployment, ArtCAM

1. PENDAHULUAN lenlang pengalaman perjalanan yang

permah mereka lakukan Uansen-Verberke,

QRS Eax Beinkang . 1998). Macam souvenr juga sangat

Wota Tegal merupakan saloh sat kowa & perggam, menurut Gordon (1986), 3§

gpesisir utars  Jawa  Tengah  yang igjpgifikasikan ke dalam lima kategori,

skembangannya cukup pesat  dalam yaitu  *  pietorial  image (katu pos,

e aspek k&h‘d“i’m’r" Teg:_:li kalender, lukisan), picce of the rock (batu

mpunyni tompat-tempat wisata baik a1 Lerang,  keramik), symbolic

=uat alam, Wizl h“da;""l Wwisata shorthand (miniature bangunan, koin,

@, maupun wisata kuliner. Peran medali). markers (lukisan pada T-shirr),

R dari Pemerintah Kota Tegal dalam dan local product (makanan khas, pakaian
pemgadalan pembangunan dan pelestarian khas).

Ol nhyck-nbjfek mml Itcm_:hut Peneliti berencana umiuk mendesain

- hﬂnyai b i jung 38 berciri khas Kota Tegal vang sesuai

3 ﬂ"mﬁ e Ehnn;atjwukmwm dengan keinginan pasar, schingga setiap

= : . orang yang melihat souvenir tersebut akan
- 3-1 ke Euim:ll nmﬁz longsung  mengetahui babwa  benda
tersebut berasal dan Kom Tegal. Hasil

L]

-

unfuk mengingatkan mercka
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swvey dan wawancara langsung vang
dilakukan  peneliti kepada  beberapa
responden  di  Dinas  Perindustrian
Perdagengan dan Koperasi Kota Tegal
{(Disperindagkop), beberapa  wisatawan,
penduduk Kot Tegal, dan Kepals Dinas
Pemuda Olah Raga Kebudayaan dan
Fanwisata Kota Tegal memberikan uratan
produk souvenir yang memjadi unggulan
berdasarkan nilai produksi tahunan vaitu :
tech  wangi (42%). iksn asin( 1 8%),
shutilecock (15%), kacang asin (6%),
sarung bywr (6%), krupuk udang (4%),
pakaian jadi (2%), perhiasan emas (2%),
bordiran (2%), kecap (1%), 1ahu (1%),
laktopia (1%). Besdusarkan data tersebut
dapat dilihat bahwa Kota Tegal belum
mempunyai 3§ dan hasil wawancara juga
memunjukkan  adanva permintaan pasar
terhadap produk 35 berciri khas Kot
Tegal, dimsna dapat dilihat hahwa nilai
produksi kerajinan logam hanya terbatas
poda kerajinan emas (£%) yang dapat
dikategorikan  masih sangat  rendal;,
sehingge dengan adanya produk 3§
berbahan baku logam diharapkan dapat
meningkatken nilai  produksi kerajinan
logam.

UAJY mempunyai sebuah training
center bernama UAJY- Delcam Training
Center (ADTC). ADTC bergerak dalam
bidang pengemhangan teknologi
CADICAM dmn mempunyai  fasilitas
software dan mesin CNC yang dapat
digunakan untuk pembuatan produk 2§,
Salah satu soffwarenya adalah ArtCAals
Pro 9 dari PT. DELCAM Indonesia,
Relebihan ArCAM Pro Y ini adalah dapat
membangun  gambar  2DBD  amistic
CAD/CAM dengan cepal, desain kontour
kompleks, serta ketelitian yang tinggi,
Dibarapkan dengan buntuan sofiware 1]
maka akan diperoleh produk 38 bercin
khas Kota Tegal berbahan baky logam

L2, Perumusan Masalah

Bagaimana mendapatkan desain prototype
produk 3§ bercirikhaskan Kota Tegal yang
sesuai dengan keinginan pasar.

L3 Tujuan Penelitian

72

Tujuan  dari  penclitian  ipj adalah

mendapatkan :

a.  Atnbut produk 38 berciri khas Kol
Tegal

b. 3D design produk 35 berciri khas
Kota Tegal

¢.  Prototype produk 35 berciri khas Kota
Tegal berbahan baku Kavu ebalta

L.4. Batasan Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian  dilakukan dengan  batasan-

baiasan sebagai berikut-

a. Peneliian ini dilakukan  untuk
mendesain 35K ota Tepal saja.

b. Sampel konsumen untuk

pengumpulan data hanya dilakukan dj
Kota Tegal saja.

¢. Responden merupakan orang-orang
vang berkecimpung dalam bidang
panwisata, perdagangan souvenir dan
wisatawan yvang berlurjung ke obyek-
obyek wisata di Kota Tegal.

d. Pengerjaan proses desain artistic
CAD/CAM sampal dengan pembuatan
prolonipe souvenir yang diharapkan
dilakukan di Laboratorium Proses

produksi Program Studi  Teknik
Industri FT1 UAJY,

L5, Metodologi Penclitian

Gambaran tahapan  penclitian yang

dilakukan oleh peneliti dalam proses
cesain produk 35 bercini khas Kota Tegal
dapat dilthat puda Gambar |,

2. DASAR TEORI
2.1. Souvenir

Ada berbagai macam dan tipe souvenir,
salah catunya adalah 35 3§ merupakan
salah saty jenis type souvenir vang dapat
menggambarkan cirri khas, serta spesifik
dari suatu lempat yang dikunjungi. 3§
biasanya diproduksi oleh pabrik dengan
Wuan memberikan pesan akan  suam
tempat yeng dikunjungi. Adapun produk
souvenir yang tergolong dalam 35 adalah
mumiatur bangunan, medali, koin, 410,
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Gaubar |. Tshapan Metodologi Penelitian

Menunit Jansen dan Verbeke (1998),
wnir sudah menjadi sstu kesatuan
gmum dalam hidang pariwisa@
procuk komersial Yang
akan digunakan wisatawan untuk
=N an mereka lertang pengalaman
e pernah dilaluinys. Membeli SOUVEniT

mendadi salah sam tradisi dalam
+ wisata serta memberi kontribusi
obyck wisata, Souvenir juga
pdi motivasi utama para wisalawan
{ mengunjungi obyck wisala, dan
berbelanja souvenir merupakin

yang  sangal dinantikan.
dapat menghabiskan lebih
untuk berbelanja dari pada

anfuk makan, hiburan, dan penginapan.
Kebanyakan para wisalawan membell
souvenir disamping untuk cipakni sendiri
juga untuk diberikan kepada keluarga serta
terman-teman mereka dan berharp mereka
mengingal leniang pengalaman wisata
vang dialaminye.

Uysal dan Jurowski (1994) juga
menjelaskan  bahwa travel motivation
dapat dibagi menjadi motivasi internal
(push) dan chsternal (prd).  Motivasi
internal  vaitu keinginan untuk
mendapatkan  hiburan, beristirahat,
relaksasi, prestige, petualangon, dil.
Sedangkan motivasi eksternal biasanya
didasarkan pada tempat tujuan menarik,
cumber alam yang nyata (panini, aktivitas
rekicasi, atraksi budaya), parsepsi dan
hampan para wisatawan Dalam jumal
“Travel motivation as souvenir purchase
indicators” karangan Kristen K.Swanson
dan Patricia E Horridge membagi travel
motivation ke dalam tiga bagian, yaitu
souvenir products, product altributes, dan
store anribute

2.1.1. Produk-preduk souvenir

Gordon (1986) adalah orang pertama yang

merancang atau membagi tipologi dar

souvenir product. Lima klasifikasi dasar

souvenir menurut Gordon adalah:

.  Pictorial mage
Pictorial imoge sdalch ssatu souvenir
yang menampilkan obyek dan suatu
obyek wisata ke dalam satu prosluk
vang komunikatif. Contoh : karm
pos, foto obyek wisata, poster, dil.

b Piece-of-the rocks
Adalah suam souvenir yang terbuat
dari bebatuan atau hasil alam dan
chyek wisata fersebul yang dirakit
sedemikian Tupa sehingga menjadi
souvenir yang menarik. Contoh
kerajinan kerang laut, batu-tatuan, dlil.

¢c. Symbolic shorthand
Adalah jenis  souvenir  yaog
mencirikan  atau  menggambarkan
obyek wisnia yang bersangkutan.
Sehingga ketika pembeli melihat
souvenir ini mercka langsung tohu
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obyek wisata tersebut, Contoh
miniature, relief, dll.
Markers
Adalah  jenis  souvenir yang
menggambarkan  dengan  kata-kara
yarg dapal menunjukkan lokesi atay
waktu obyek wisata yang dikunjungi.
Contoh : T-shint Dagady
& Locof produces
Local products adzlah souvenir yang
menunjukkan keunggulan dari daerah
sekitar obyck wisata tersebuyt Contoh :
makanan dan pakaian

Penelitian tentang perilaku  konsumen
dalam membeli souvenir Juga dilakukan
aleh  Zitrell et al (1994)  yang
mengembangkan empat motivasi
wisatawin:

A Lthnic, arts, dan masyarakat
Ditajukan kepada wisatawan yang
mempunyai  motivasi - melakukan
pariwisata scbagai kesempatan untuk
mengembangkan  dii dan  sarpng
pendidikan. Biasanya urTekn
cenderung membel; perhiasan,
makanan khas setempan, barang antik,
dan buku,

b. Sejarah dan taman
Ditujukan kepada wisatawan vang
mempunya; molivasi untuk
mengetabai  sejarah  dan melihar
keindahan alam, dan merska hiasanya
membeli hasil kerajinan, karty pos,
buku (wnang obyek wisata, makanan
khas setempat, dan barang-barany
yang dipilih sebagai koleksi.

€. Hiburen setempat
Dimjukan kepada wisamwan vang
mempunyai maolivasi itk
melakukan  kegiatan  sehari-hari.
berbelanja souvenir dj pagi hari, pergi
ke taman kots atsu berolah raga di
sore hari, dan pergi ke tempal hiburan
di malam hari. Wisatawan ving
mempunyal tpe seperti ini  lebih
memilih souvenir jenis marker seperii
T-shirt atau simbol lain vang dapat
menunjukkan tempat yang mereka
kunjungi.

d. Kegiatan outdoor daerah setempat

74
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Wisatawan yang mempunyai motivasi
untwk menjadi penggemar kegiatan
outdoor yang hebat dimasukkan ke
dalam tipe ini. Membeli souvenir
bukan menjadi hal yang utama dalam
bpe imi, letapi  ketika mereka
memutaskan  untuk  membeli, maks
lebih memilih T-ghirr, sweatshirt, dan
harang asli alam.

2.12. Atribut-atribut Produk
2.1.2.1.  Pengertian atribut produk

Pengembangan  produk  dan jasa
memeriukan  perdefinizian manfaat-
manfaat yang akan ditawarkan, Manfaat
lersebut kemudian dikomunikasikan dan
disampaikan  melalui  guribur produk.
Ambut  produk  mempunyai pengaruh
besar pada persepsi pembeli terhadap
produk. Hal it disebabkan karens secara
fisik atribut produk membaws berbagai
Macam manfaal vang dibutuhkan dan
cunginkan pembeli. Koder ( 19%93), dalam
bukunya “Manajemen Pemasaran Analisis,
Perencanaan, Implementasi, dan
Pengendalian™ menyatakan bahwa
“amibut produk adalah suaty komponen
yang merupakan sifat — sifat produk yang
menjamin  agar preduk tersebut dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan yang
ditcrapkan oleh pembeli™,

Definisi produk menurut William J.
Stanton, ( 1993, hal. 222 — 273 ). dalam
bukunya “Fundamental of Marketing”
vang  diterjemahkan  oleh Yohanes
Sumarto adalah “Sekumpalan atribut yang
nyata dan tidak nyata didalamnya sudah
fercukup  wama,  kemasan, prestiss
pengecer dan pelayanan dari pabrik, serg
pengecer yang mungkin dilerima  oleh
pembeli  sebagai  suaty vang  hisa
memuaskan keinginannya,"

Dengin adanya atribut yang molekal
pada  sualu  produk yang digunakan
konsumen untuk menilaj dan mengukur
kesesuaion karakieristik produk dergan
kebutuhan  dan  keinginan. Bagi
perusahaan, dengan mengetahui amribut —
atribut apa saja yang bisa mempengaruhi
keputusan pembelian  maky dapal
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ditentukan strategi untuk mengembangkan
dan menyempumnakan produk agar lebth
memuaskan konsumen.
2.1.2.2, Unsur-Unsur dalam Atribut
Produk
Atribut  produk  menurut  Kotler dan
Amstrong (2003:347) terdin dan kualias
produk, fitur produk den gava dan desain
produk. Menurut Swanson dan Horridge
(2002), konsumen membuat keputusan
membeli scsuate berdasar dari gabungan
nilai yang mercka dapatkan dari berbagai
product  attributes.  Product  atiributes
memberikan efek pada sikap konsumen
terhadap sustu merchandise. Turner dan
Remsinger (2001), menemukan tiga hal
penting dalam product altributes yailu:
Falwe (range harga, kualitas, dll),
Eankteristik  display  product  (wama,
- display, kemasan, ukuran) dan keunikan
{(kemangan dalam perjalanan). Dari ketiga
Bal terscbut yang lebih penting lagi adalsh
fentang  kepuasan konsumen. Pilithan
emtang suatu produk juga berdasarkan dan
@=an konsumen terhadap barang yvang
h dibelinya dahulu

Store attributes

gl  Semeijn, Van Reil, dan
psing (2004), kesan dari scbuah toko
ankan dan hngkungan toko tersebut,

i serhadap barang yang dijual, dan
hﬂmﬂ pelayanan. Bemy (1969)
2 orang perama yang memula
store  aitribute menentukan

kesan  sebush ko adalah

pada gabungan nilai dan 12
yaifu : harpa, kualilas,

2, penampilan  merchandise,
pemjualan, lokasi yang nyaman,
kemvamanan lain, pelayanan,
. skian, suasana toko, dan reputasi.
= Pyzarchik (1089)
_L an. lokasi adalah karaktenisnk
boe wtama dalam penjualan retail,
== Goeldner e al (2000)
bahwa wisatawan akan

sang mereka untuk mebeli

qu:nl gift jika tampilannya

dalam keadsan high quality. imaginative,
dan atrakuf Ditambahkan pula seorang
penjual seharusnya bersikapsopan dan
tidak menekan tay memaoksa wisatawan
dalam menjual barang dagangannyz.

Dekorasi dari sebuah toko juga sangat
mempengaruhi konsumen dalam membeli
somvenir, Dekorast yang minp dengan
rumah  membuat fuasana  nyaman,
sehingpa membuat wisatawan dan
konsumen betah berlama-lama di dalam,
Unwk wisatawan vang mempunyai
motivasi pada sejamh dan keindahan alam
sangat  mementingkan  perilaku  dari
personel penjualan, atmosphere toko, dan
teknik  display,  Sedangkan  untuk
wisalawan vang mempunyal molivasi
outdoor, akan lebih baik jika di dalam toko
tersebut  disediakan  proses  pembuatan
kergjinan yang dijual di toko itu, sehingga
wisatawan dapat melihat sendin proses
pembuatan  souvenir  tersebut  dengan
tujuan wisatawan betah dan tertanik untuk
membeli souvenir.

Dalam jurnal “Segmentarion by craft

selection  and  shopping inveatvemant "

karangan Bo Hu dan Bo Yu, menjelaskan
bahwa segmeniasi pasar dan mengetahui

kritcrin pilihan pera wisatawan adalah
salsh satu faktor yang harus diketahui para
pedagang agar souvenir vang terjual bisa
laku ferjual. Segmentasi pasar harus
dilakukan penjual agar mereka dapat
memilih dan  menentukan

akan dijual kepada calon pembelinya.
Scpmentasi  pesar  juga  mempennudah
penjual  dalam  memangsa tanf harga
terhadap barang dagangannya. Moscardo
(2004) mengidentifikasikan empat
klasifikas: pemebli, yaitu : pembel: senus,
bukan pembeli atan orang awam, pemebeli
barmg seni dan kemjinen, dan bukan
pembeli serius.

22, AntCAM Fro 9

ArtCAM Pro ¢ adalah scbush sollware

unik yang dapat menghasgilkan reliel 3D
vang kompleks dengan mudah dan vektor
2D atau bitmap. Vektor dan bilmap
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teesehut dapal diambil dari AfCAM i
sendini atau mengimport dari prograim lain.
ArtCAM Pro 9 terdiri dari beberaps jeris
ols untuk mengedit relief dan
mengkombinasikan  relief vang telah
disimpan sebelumnya. Pertama, relicf 3D
yang telah dibuat, dapat digenerate dengan
memanfastkan  toolpath  yang  ada,
Berbagai macam toalpath dengan mudah
depat  digenerale  untuk roughing,
semifmishing, dan finishing. Selain in
toolpath  yang  telah  dibuat dapat
disimulasikan, dengan tujuan  uniuk
melihat gambar produk  secara  wtuh
sebelum dilakukan proses permesinan

2.3. Quality Funtion Deployment (QFD)
Quality  Function Deployment  (OFD)
merupskan metode poencansan  dan
pengembangan produk secam terstrukns
yang memungkinkan tim pengembangan
mendelmisikan secara jelas kebutuhan dan
harapan  konsumen  serts msmpu
mengevaluasi kemampuan produk atay
jasa secara sistematik untuk mementihi
kebutuhan dan harapan tersebut [Cohen,
1995). Konsep ini mengpunakan suatu
bagan vang terperingi untuk
menerjemahkan persepsi kualitas ke dalam
karakteristic  produk yang kemudian
dijadiken persyaratan lahap perckayasann
dan produksi, Prosedur yang dilalui dalam
pembentukan QFD adalah (Cross. 1994):
8.  Mengidentifikasi keinginan konsumen
terhadap atnibut produk
b. Menentukan beberapa atiibu vang
relanf penting
¢.  Mengevaluesi produk pesaing
Menggambar matrik  atribut produk
beserta karakteristik leknisnya
€. Mengidentifikasi aubungan  antars
atnibut produk dan karakteristiknva
L Mengidentifikasi beberapa hubungan
yang relevan diamtars  karkteristik
teknis
2 Menentukan target yang digambarkan
agar dapat mencapai karakteristik
teknis yang diinginkan

OFD dalam prosesuya mengpunakan alat
yang disebut House of Ouality (HOQ)

melalu; benchmarking untuk
menghasilkan output yang sesuai dengan
keinginan konsumen. 00 memual cara
dlau proses dalam memenuhi keingiran
konsumen dengan seluruh kekuaten dan
kelemahan yang ada. Mendesain dimula;
dengan  melakukan rise pasar  untuk
menentukan atribut produk spesifik yang
diinginkan  konsumen dengan segmen
pasar  yang elah diletapkan, derajat
kepentingan relatif masing-masing atribut
dan  menentukan persepst  pelanggan
terhadap  produk-produk pesaing  dan
produk perusahsan masing-masing atribut

yang ada.
HOQ menyerupai sebuah bangunan
rumah  dengan  sisi ki merupakan

keingman konsumen. Dalam matrik rumah
merupakan pertemuan antara bagaimana
produk yang tersedia dengen  keinginan
konsumen,  bugian aap  merupakan
pengembangan dari stribut atau hasil yang
diperlukan. Varissi pada HOQ dapat
digunakan untuk mergevaluasi bagaiman
pesaing  dalam  memenubi keinginan
konsumen. Gambar dari fowse of Ouality
dapat dilihat pada Gambar 2.

Gambar 2. House of Quality untuk piniu mobi]
(Cross, 1903, PE J/03)

2.4, Metode Zero One

Metode Zero (Ope digunakan unmk
mencari bobot setiap kriteria. Metode Zero
One dapat dijelaskan dengan sebush tabel
seperti nampak pada Tabel 1. engan
menggunakan metode zero-one dapat
ditentukan rangking dari setinp  kritenia
yang telah ditetapkan. Rangking didagal
dari nilai total metode tersebul dimana




PROJIDING SJEMINAR NAJIONAL RITEKTRA 2017

ISEN; 875-608-97084-3-§

yvang mempunyal nifai total vang besar
mendapatkan rangking 1 begitu  juga
schaliknya. Dalam meneaukan angka
rangking didapat dari kebalikan jumlah

rangking.
Tabel 1. Pemebobolan Krileria  dengan
Metode Zero One
fotmew | Angia
vitara | T ‘ofsl | Fank oo oot
T
i
3
Tl

1. PROFIL DATA

1.1. Data Hasil Pemelitian Pendahuluan
Sebelum melakukan identifikasi masalah
penelii melakukan survey awal untuk
mengetahui seberapa besar permintaan
pasar terhadap produk 38 di Kota Tegal
melalui kuisionzr yang diberikan kepada
30 responden. Hasil penyebaran kuisioner
awal dapat disajikan peda Tabel 2. Hasil
survey awal dapat diperlihatkan pada
Gambar 3 sampai Gambar 9.

Tabel 2 Dun Rtsp-mdeu Fenelman Awal
groches T Tciand '15
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Gambar 4. Persenusi responden lerhadap
souvenir sebagai oleh-aleh
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Gambar 6 Preferensi respondan lerhadap

SOoUvenir
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Gambar 7. Prosenlise pendapal responden
terhadap souvenir saat ini.
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Gambar 8. Pesentasi pendapal responden
terhadap desuin 38 bercin khas Kota Tegal
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Gambar 9. Persentasi Kesedinan Responden
Membxli 35 berciri khas Kota Tegal

3.2. Data Penentuan Atribut produk
45 berciri khas Kotg Tegal

Untuk menentukan  atribut produk 3§

berciri khas Kota Tegal dilakukan survai

lertadap 81 responden, Responden
diminta  untuk meneniukan  tingkat
kepentingan terhadap sejumlah  atribus

yang dianggap penting dalam mendesain
produk 38 berciri khas Kota Tegal (lihat
Tabel 2).

Tabel 2. Data Responden Pencntuag Atribut

33. Data Penentnan Bentuk dan
Relief produk 3§ berciri khas Kota
Tegal

Selanjuinyn  untuk mengelahui  selery

konsumen tethadap bentuk dan  relief

souvenir logam vang akan didesain, maka
pencliti  melakukan  surva kembalj
terhadap 81 responden. Data karakteristik
responden dalam penentuan bentuk dan
reliet Symbolic shorthand souveniy berciri
khas Kota Tegal disajikan dalam Tabel 3,

Dalam survai ini, responden dimints uniuk
menentukan wrutan  prioritas kesukaan
terhadap beberspa contoh bentuk dan
relief produk 35, Berdasarkan hasil survai
didapatkan  wrutan prioritas terhadap
bentuk produk 3§ berciri khas Kota Tegal
yang akan dibuat (Tabel 1),

Tabel 3. Data Responden Peaentuan hentuk dar
reliel 25 bercid khas Kota Tegal
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Tabel 4. Pilihan Responden lentang Benok 45
berciri khas Kota Tegal
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Pada Tabel 4 dapat dilihat hahwa Bentuk 2
merupekan pilihan perama dam |8
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responden.  Kemudian
merupakan  piliban  pertama  dan 15
responden, dan seternsnys,  Unuk
mengetahui  selern  konsumen terhadap
reliel yang akan diterapkan pada produk
18 berciri khas Kota Tegal, responden
diminta untuk menentukan prioritas
kesukaan tethadap sejumlah obyek wisata
Kot Tegal yang dapat dijelaskan oleh
Tabel 3.5. Poda Tabel 3.5. dapat diketahui
bahwa relisf Lambang Kota Tepal
merupakan  pilhan pertama dani 17
responden, dan Monumen  Bahari
merupakan pilihan pertama dari 10 orang
responden dan seterusnya.  Dari Tabel 3
dan Tabel 5 mengenai pilikan responden
tentang bentuk dan relicf produk 38 berciri
khas Kota Tegal yang akan dibuat terdapat
beberapa responden yang memilih lebih
dari satu pilihan,
Tabel 5. Pilihan Responden terang Relier
Souvenir p
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34, Data Validasi

ek keperluan validasi, maka dilakukan
® ulang untuk membukiikan hahwa
i desain  sudah  seperti vang
molel responden (Tabel 6).

Tabel 6, Pendapat Responden Tentang
Pemampilan Ciri Khas Kota Tegal

Kimisy Azsponden |
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Tabel 7. Pilihan Responden erhadap Desain
18 yang disukai
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4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1. Analisis Kebutuhan Souvenir

Feneliian pendahuluan yang dilakukan
menghasilkan  date  skar  kebutuhan
souvenir yang disajikan pada Gambar 3.1.
dan Gambar 32. Pada peneliian ini.
responden  diberi  pemanyasn  apakah
mereka membutuhkan scuvenir atau tidak
baik sebagai kenang-kenangan untuk
mengingal moment berkesan mereka di
Kota Tegal wmupun sebagai oleh-olch
untuk saudara amu kerasbat Berdasarkan
gambar fersebut terlihat bahwa dad 30
orang  responden, 90% responden
membutuhkan souvenir sebagai kenang-
kenangan, dan  93%  responden
membutubkan souvenir sebagai cleh-oleh.
Dari hasil tersebut diperoleh kesimpulan
bahws responden membutubkan souvenir
baik sebagai kenang-kenangan maupun
sebagai  oleh-oleh. Responden yang
membutubkan souvenir ini, kemudian
melanjutkan ke pertanyaan  berikutnya,
sedangkan yang tidak membutuhkan
souvenir tidak melanjutkan ke pertanyaan
herkumya

4.1, Analisis Kekhasan Souvenir Kota
Tegal

Dari data yang ada dapat diliha: bahwa
dan 30 responden ada 28 orang responden
yung membutuhkan souvenir baik sebaga
kenang-kenangan ataupun sebagai oleh-
oleh. Berdasarkan Gambar 3.5. dari 28
orang yang membutubkan souvenir
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terscbut terdapat hanya 189% responden
yang mengatakan babwa souvenir yang
sudah sda dapat menunjukkan kekchssan
Kot Tegal, schingga dapat disimpulkan
bahwa souvenir yang ada di kot Tegal
masth belum benar-benar menunjukkan
ciri khas Kota Tegal.

4.3. Analisis Proses Dessin Produk 35
berciri khas Kota T epal
Dalem  survai  yang  dilakukan pada
penelitisn  pendahulugn, respunden  juga
dimintai pendapat apakah mereka sefuju
atau tidak jika diadakan mendesain produk
IS berciri khas Kog Tegal Berdasarkan
Gambar 9 dapat dilihat bahws dari 28
orang fesponden yang  membutuhkan
souvenir bak sebapai kenang-kenangan
maupun oleh-oleh semuanya menyetujui
tentang diadakannya merdesain produk 35
bercii  khas Kota Tegal, schingga
diparoleh  kesimpulan  bahwa semua
responden setuju akan diadakannyu proses
desain produk 38 berciri khas Kota Tegal,

4.4, Membali

Produk 35 berciri khas Kota Tegal
Untuk  mengetahui seberapa  besar
permintaan terhadap produk 35 bercin
khas Kom Tegal yang akan dirancang,
responden diberikan pertanyaan mengena;
kesedinan mercka  untuk membeli 3§
berciri khas Kota Tegal. Dari Gambar 3.6,
diketabui bahwa dari 28 orang yang
membutuhkan  scuvenir  bajk sebagai
kenang-kemangan mavpun scbagei oleh-
oleh, 93% responden bersedia membel; 3§
bercii  khas Kot Tegal.  Sehingea
didspatean kesimpulan bahwa banyak
orang bersedia memheli is bercin khas
Kota Tegal,

4.5.  Penentuan Atribug Souvenir

Pencnwkan atrbut 3Sherciri khar Kota

Tegal ini menggunakan Metode Quality

Function Development vang terdid dari

beberapa tabapan sebagei berikut:

4,  Mengidentifikasi keinginan konsumen
terhadap atribut produk, yung hasiinya
dapat dilihat pada Gambar 10

Analisis Kesediaan

B0

-

Gambar 10, Dﬁ_;mnjﬁ.a_ilu HZE-IEI-I'.III.I-"IH.&
Konsumen

b. Menentukan beberapa  atribut
relatil penting
Berikut hasi penghitungan kuisioner
terhadap beberapa atribut vang relatif
penting dibutuhkan dalam mendesain
produk 35 berciri khas Kota Tegal yang
hasilnya akan dipakai dalam pembuatan
Heuse of Qualiry :

yang

Febel B, Hasil Pethitungan Skor Atribut
3I8berciri khas Ko Tegal
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¢. Menggambar matrik atribut  produk
beserta karakteristik teknisnya
Benkut hasil akhir dari House of
Quality ;




PROJSIDING JEMINAR NASIONAL RITEKTRA zo011
ISBN: 978-602-97094-3-8

<O
.rc} .
X O Q
X “OX0 %
X100 @ x HOUSE OF

szuﬁ&ﬁ&’ QHBEEI:HAND SOU

A8 t‘:ﬁng Positive

..Fazk-t ive

’Negative

otfrcng Negative

Gambar 11. Howse of Quality 35 berciri khas Kora Tegal

@4 Mengidentifikasi  hubungan  antara Tabel 9. Perhitungan Karakieristik Teknis
atnbut produk dan karakteristiknys
Proses  identifikasi  dilakukan oleh )
Bapak [swamto selaku Fungudfsimas.
Peayuluh Perndag Kota TqFlmmg
basilnya diolah dengan metsde Zigoma e,
Ohme askan menghasilian eristik
teknis dan urutan ' kn

enis dibawah inj : magiin Kihasa
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3 3 ) 1

Dimensi souvenir vang proporaional
sehingga mudah dibawa dan tetap indah

untuk dipamerckan

TSN | W30
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Bahan souvenir yang awet, tahan lama,
81 dan tidak mudah ruosak
Deaain souvenir yang dapat menunjuklkan
kakhasan Hota Tegal, unik dan memiliki 3,
nilai estetika
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Tabel [0. Urutan Ranking Kriteria Teknis
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Dari Tabell0 terschut dapat dilihat
bahwa defail relief sonvenir merupakan
kriteria cknis  kedua yang perlu
diperhatilcnn setelah E‘u‘u_}.‘a pronduksi,
Hal ini menunjukkan adanya keperluan
untuk merancang produk 3§ bercin
khas Kota Tegal yang menampilkan
relief detail dan kompleks.

e. Mengidentfikasi beberaps  hubungan
yang relevan diantara  karakteristik
teknis
Pengidentifikasian hubungan  antars
arribut  produk  dan karakterisitknya
dapat diperlihatkan pada pambar Howse

of Oualy i ntas. Proscs
pengidentifiknsion  dilakukan  oleh
Bapak Iswanto  selaku Fungsional

Penyuluh Perindag Kota Tegal.

4.6. Analisis Pemilihan Bentuk
Souvenir

Untuk mengetahui  selera konsumen
terhadap benk souvenir vang akan
direncang maka dilakukan survai kedua
yang melibatkan 81 orang responden. Puda
surval kali ini. responden diberi delapan
macam  bentuk  souvenir yang harus
dipilih. Resporden boleh memilih lehik
dari sam, namun responden diming unfuk
membenkan urvtan prioritasnya. Dari hasil
survai tersebut  didapatkan  data vang
diperlihatkan pada Tabel 4

Berdasarkan data Tabel 4. terschbut
dibuatlah suatu analisis untuk menentukan
urutan benmk produk 3§ yang paling
disukai  oleh  konsumen dengan
menggunakan Metode Zero One. Bentuk |
(Gantungan  kunci  berbentuk persegi
punjang, tengahnya berlubang)
dibandinglean dengan Bentuk 2 (Jum yang
berbentuk penampakan sebuah kota dalam

b2

.‘_Th_* i - I. o e Im

peta, di dalamnya terdapst relief obyek
wisita kot tersebut), dibandingkan

Bentuk 3 (Ganmuingan kunci beberbentuk
bulat) dan seterusnya untuk setiap bentulke
Perhitungan analisis dengan Metode Zere
Une tersebut dapat diperlihatkan peda
Tabel 11. berikut.

Tabel 11. Analisis Bentuk Hmwnirdcngm
Metode Zoro One

'ﬁ'.‘l' i g o i -
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-l = i .
alg I uly 4 3 -
%L T : !r_"' I y s i
. P T i jm §
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Perbandingan  ini  dilakukan dengan

menggunakan nowmsi nol (0) dan sary. Jika
Bentuk 1 lebih banyak yang memilil dan
peda Bentuk 2, maka akan diberi nils; 8
begitu juga sebaliknya. Setelah semuanya

dibandingkan dicari  towal nila dan
masing-masing  Bentuk, dan  dibens
ranking. Hasil analisis menggunakaa

Metode Zero One tersebar
ditampilkan pada Tabel 11, Derdasarkan
Tabel 11, tersebut dapat dilihat bahws
Ranking | adalah benmuk yang mempunyai
total nilai paling tinggi yaitu Bentuk 2,
sedangkan Ranking 8 adalah benmk yang
mempunyai nilai paling rendah yaite
Beauk 6. Ranking im menunjukkan
seberapa  besar bentuk  souvenir pada
bentuk tersebut disukai oleh responden.
Bentuk 2 mendapat Ranking 1, hal ini
berarti souvenir yang berupa Jam tersshut
paling disukai olek responden, scdungkan
Bentuk 6 mendapat Ranking 8 berami
souvenir yang berupa gantungan kunci
berbentuk kaos paling tidak disukai oleh
responden.
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dabel 12, Urutan Bentuk 38 berviri thas Ko
Tegal Yang Disukal Konsumen
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47.  Analisis Pemiliban Relief
Souvenir

Untuk  mengembui  selera  konsumen
fexhadap relief souvenir yang akan
dwancang, responden diberi tujuh belas
Esmbar obyek wisata favorit yang dapat
dyadikan relicf souvenir. Rezponden boleh
mesulih lebih dari sat gambar, namun
#sponden  diminta untuk memberikan
Smuisn prioritasnya. Hasil survai tersebut
‘Spst diperlihatkan oleh Tebel 5. Hasil
Sval tersebut kemudian dibuat suam
£ 15 dengan Metode Zero One untuk
1 gukkun urvtan relief souvenir dai
paling disukai sampai yang paling
& disukai responden dengan hasil
i berikut:

Tabel. 13. Analisis Relief Souvenir dengan

Metode Zevro One
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Tabel 14. Urutan Gambar Relief pada
ISbercirt khas Kota Tegal Yang Disukai
Konsumen
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Berdasarkan Tabel 14, dapat dilihat bahwa
Lambang Kota Tegal menempati urulan
Ranking I, hal ini berarti Gambar
Lambang Kota Tegal adalah gambar yang
paling disukai responden untuk dijadikan
relief 35 beriri khas Kola Tegal,
sedangksn Gamhar  Universitas Panca
Sakti menempati vrutan Ranking X1V
yang merupakan ranking terakhir, yang
berarti bahwa Gambar Universitas Panca
Sakti Kota Tegal merupakan Gambar yang
paling tidak disukai cleh responden.

4.8. Pembangkitan Aliernatif  Bentuk
Souvenir Berciri Khas Kota Tegal

Dan hasil analisis tethadap pilihan bentk
dan  relief souvenir telah diperolch

perangkingan  pilihan  responden yang
hasilnya berikut inj -
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Tabel 15. Altematif Desain produk 35 herciri
khas Kota Tegal
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Altemative  desain  tersebut  dibuai
berdasarkan 4 besar rangking teratas hasil

analisis menggunakan Metode Zero One
Pembangkitan altemmative desain akan
menghasilkan 14 variasi desgin procuk 1§
berciri khas kota Tegal. Hasil akhir bentuk
dari altematil. desain produk 3§ bercin
khas Kota Tegal vang telah dibangkitkan
dengan software ArtCAM Pro 9 menjadi
gambar variasi desain produk 3§ berciri
khas Kota Tecgal dapat dilikar pada
lampiran,

4.9. Validasi Data Bentuk Souvenir
Berciri Khas Kota Tegal

Proses wvslidasi data dilakukan dengan
melakukan  survai  untuk membulkrikan
bahwa proses desain yang dilakukan
peneliti sudah menghasilkan desain 35
berciri khas Kom Tegal sesuai dengan
keinginan  konsumen. Untuk proscs
validasi ini dilakukan survai terhadap 81
responden yang merupakan DIAng-orang
yang  beckecimpung  dalam bidang
souvenir daerah seperti Disperidagkop,
Dinas Pariwisata, dan para  wisatawan
yang sedang berkunjung di Kota Tegal.
Dari Tabel 3.6, dapat disimpulkan bahwa
variasi desain produk 3§ bercini khas Kota
Tegal sudah menampilkan ciri khas Kota
Tegal demgan pendapat dari 809
responden.  Unmuk menentukan desain
souvenir yvang akan dibuat protoiypenya

maka dilakukan analisis
Muiode Zero One dengan hasil
berikur

Tabel 16, Matriks Zero One unituk P
Prototype
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Selanjutnya hasil akhir dari tabel 16 dapat
digambarkan bentuk dari produk 3§ yang
menggambarkan urutan gambar
suvenir bereiri khas Kota Tegal yang akan
dibuat di mesin Rolland MDX 40R
Prototype  yang  dikerjakan  dalam
penclitian ini ditetspkan adalah produk
dengan rangking 1 sd 4 dengan alasan
benar-benar  sudah menggambarkan ¢iri
khas Kota Tegal dan sesuaj dengan
keinginan pasar. Berikut hasil akhir dan
prototype produk 35 bercidi khas Kot
Tegal,
Tabel 17. Hasil akhir prototype produk 3§
berciri khas kots Tegal
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5. KESIMPULAN

Setelah  dilakukan  proses identifikisi
atribut produk souvenir sampal dengan

U

-
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pembuatan prototype souvenir bercirikhas

kota Tegal, maka

didapatkan kesimpulan

sebagai berikut-

Urutan atribut yang diperlukan dalam

perarcangan  Symbolic  shorthand

souvenir Khas Kota Tegal adalah

sebagai berikut:

a Desain  souvenir yang  dapat
memmjukkan kekhasan Kola Tegal

b. Bohan souvenir yang awet, whan
lama, dan tdak mudah rusak

C. Kemasan yang dapat melindungi
preduk souvenir dari benturan

d. Dimensi souvenir vang
proporsional  sehingga  mudah
dibawa dan fetap indah untuk
dipamerkan

e. Kemasan yang dapat melindung:
produk souvenir dari hujan

£ Kemasen yang dapat menmgkatkan
nilai estetika

Urutan kriteria  teknis vang perlu

diperhatikan  dalam perancangan

Symbolic shorthand souvenir Khas

Kota Tegal adalah sebagai berikur:

2. Biaya produksi

5. Deil relief souvenir

¢. Dimensi souvenir

d. Jenis Bahan Souvenir

€. Desain kemesan

£ Ketebalan behan kemasan

Berdasarkan  hasil penelitian  telah

didapatkan variasi desain Symbolic

Shorthand souvenir Khas Kota Tegal

¥amg  disukai  konsumca  adalah

sebagai berikut:

NASIONAL RITEKTRA 2017
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