PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP

EKUITAS MEREK PADA PRODUK AIR MINERAL INDOMARET

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Mencapai Derajat Sarjana (S1) Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Yosefin Adriani Handoyo

NPM : 1503 21761

FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

2019



Skripsi
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP EKUITAS MEREK
PADA PRODUK AIR MINERAL INDOMARET

Pembimbing

Drg. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. Tanggal 12 November 2019

e

1



Skripsi

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP EKUITAS MEREK
PADA PRODUK AIR MINERAL INDOMARET

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Yosefin Adriani Handoyo
NPM : 1503 21761

guji pada tanggal
yarat untuk diterima

sebagai salah sat r Sarjana (S1)

. Bﬁi@ﬁﬁmpm,z;., Ph.D.

iii



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP EKUITAS MEREK

PADA PRODUK AIR MINERAL INDOMARET

Benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik secara
langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan maupun ide orang
lain dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan kaki dan daftar
pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi
sebagian atau seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan vatal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.

Yogyakarta, 12 November 2019

Yang menyatakan

Yosefin Adriani Handoyo

iv



KATA PENGANTAR

Puji hormat dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas
berkat yang diberikan dalam proses untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Ekuitas Merek pada Produk Air Mineral

Indomaret” sehingga dapat selesai dengan baik.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi sebagian syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, peneliti juga mendapatkan
bimbingan, dukungan, bantuan serta doa dari berbagai pihak sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan

banyak terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu menyertai dalam perjalanan hidup
peneliti dalam suka duka dan melalui berkat kemurahan-Nya skripsi ini
dapat selesai.

2. Keluarga yang sangat saya kasihi, Eko Handojo (Papa), Kristiana (Mama),
dan Clarisa Adriani Handoyo (Adik) yang telah memberikan doa,
dukungan dan semangat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan
baik.

3. Drs. Budi Suprapto, MBA., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah
membantu, membimbing, dan meluangkan waktu hingga skripsi ini

selesai.



4. Seluruh dosen Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang telah memberikan
ilmu melalui mata kuliah yang sudah saya dapatkan selama perkuliahan.

5. Keluarga di Jogja yang selalu memberikan semangat, bantuan, dan doa
sehingga terselesaikan skripsi ini.

6. Hura-Hura Squad yaitu Jessica dan Sefany yang selalu memberikan
semangat dan dukungan untuk rajin mengerjakan skripsi dan selalu berdoa
ke Pondok Daud.

7. Konco Dolan-Dolan yaitu Cindy, Steven, lan, Vicky, Lina, Diana, Edo,
Indra yang mewarnai hidup ketika menjadi anak kos di Jogja.

8. Semua anggota HMPSM dan divisi DKV atas pengalaman berorganisasi
selama tiga tahun.

9. Kelompok 51 KKN 74 Nglipar (Reggie, Icha, Dewi, Dina, Joshua, Joni,
Yoga, Rivan) buat pengalaman hidup selama satu bulan di Ngabdirejo.

10. Staff dan Student Staff KAA bagian Registrasi yang sudah memberikan
pengalaman bekerja selama kurang lebih enam bulan.

11. Teman-teman dan responden yang telah membantu dalam proses
pembuatan skripsi ini yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih

atas dukungan, ilmu, dan doa yang telah diberikan.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini
masih terdapat banyak kesalahan, kekurangan serta jauh dari kata sempurna.
Segala kritik dan saran yang bersifat membangun akan penulis terima dengan

senang hati demi perbaikan penelitian serupa yang akan datang.

Vi



Demikian yang penulis dapat sampaikan. Semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi penelitian selanjutnya dan bagi semua pihak yang

membacanya sehingga dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 12 November 2019

Penulis

Yosefin Adriani Handoyo

vii



MOTTO

“LEARN FROM THE MISTAKES IN THE PAST, TRY BY USING A

DIFFERENT WAY, AND ALWAYS HOPE FOR A SUCCESSFUL FUTURE “

FILIPI4: 13

“ Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia

yang memberi kekuatan kepadaku. ”
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh bauran pemasaran terhadap
ekuitas merek pada produk private label. Peneliti memilih produk private label
dari air mineral Indomaret. Penelitian ini menggunakan metode non-probability
sampling dan menggunakan purposive sampling dengan uji validitas, uji
reliabilitas, dan uji hipotesis menggunakan kuesioner online yang dibuat melalui
Google Form dan disebarkan pada 166 responden mahasiswa/i di Universitas
Atma Jaya Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian produk air mineral
Indomaret minimal satu kali. Metode olah data pada penelitian ini menggunakan
Partial Least Square (PLS) menggunakan aplikasi Smart-PLS 3.0 versi Windows.
Dari hasil analisis menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang terdiri dari
variabel promosi dalam toko, komunikasi dalam toko, harga, dan promosi
moneter secara signifikan mempengaruhi ekuitas merek dari produk private label,
sedangkan variabel intensitas distribusi dan aktivitas periklanan tidak signifikan
pada ekuitas merek private label.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Ekuitas Merek, Private Label
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