BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya dapat disimpulkan bahwa manajemen kualitas berpengaruh signifikan

terhadap kinerja kualitas produk.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat
diberikan beberapa saran sebagai berikut.

1. Sebaiknya para pemilik usaha untuk selalu mengutamakan perbaikan
kualitas proses dalam proses produksinya, karena terbukti manajemen
kualitas ini memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan
kinerja kualitas produk.

2. Pentingnya perusahaan mengevaluasi langkah-langkah yang dilakukan
dalam melaksanakan suatu rencana dan pemilik atau pimpinan peursahaan
sebaiknya memberikan feedback atau umpan balik harian atau tahunan
kepada para karyawannya, sehingga karyawan yang kinerjanya dibawah

standar dapat segera memperbaiki kinerjanya.
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