BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh transparansi
informasi keuangan, kualitas website, kepercayaan terhadap niat berdonasi secara
daring pada situs Kitabisa, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Transparansi informasi keuangan berpengaruh positif terhadap kepercayaan
donatur Kitabisa. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik transparansi
informasi keuangan pada situs Kitabisa maka semakin tinggi tingkat
kepercayaan donatur Kitabisa.

b. Transparansi informasi keuangan berpengaruh positif terhadap niat berdonasi
secara daring pada situs Kitabisa. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
transparansi informasi keuangan maka semakin tinggi niat berdonasi secara
daring pada situs Kitabisa.

c. Kualitas website berpengaruh positif terhadap kepercayaan donatur Kitabisa.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas website maka semakin
semakin tinggi tingkat kepercayaan donatur Kitabisa.

d. Kualitas website berpengaruh positif terhadap niat berdonasi secara daring
pada situs Kitabisa. Hal ini membuktikan bahwa semakin baik kualitas website

maka semakin tinggi niat berdonasi secara daring pada situs Kitabisa.
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e. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat berdonasi secara daring pada
situs Kitabisa. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan
maka semakin tinggi niat berdonasi secara daring pada situs Kitabisa.

f. Kepercayaan berperan sebagai mediator dalam pengaruh transparansi
informasi keuangan terhadap niat berdonasi secara daring pada situs Kitabisa.

g. Kepercayaan berperan sebagai mediator dalam pengaruh kualitas website

terhadap niat berdonasi secara daring pada situs Kitabisa.

5.2. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pengalaman yang penulis alami selama melakukan proses
penelitian, penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini memiliki keterbatasan-
keterbatasan yang akan memengaruhi hasil yang diharapkan. Beberapa
keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

1. Responden pada penelitian ini hanya terkonsentrasi pada generasi milenial
saja, sehingga data yang diperoleh juga hanya terbatas pada usia tertentu.

2. Jumlah populasi hanya menggunakan followers Instagram Kitabisa karena
keterbatasan informasi tentang data donatur dari Kitabisa, sehingga belum
menjangkau secara keseluruhan.

3. Variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini hanya berupa
transparansi informasi keuangan dan kualitas website, sehingga tidak
merangkum secara keseluruhan hal-hal yang memengaruhi niat berdonasi
secara daring pada situs Kitabisa.

4. Adanya beberapa item pertanyaan yang tidak valid akibat ketidakpahaman

responden terhadap butir pertanyaan yang diajukan.
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5.3. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis yang telah dilakukan penulis, maka

saran yang diberikan oleh peneliti adalah:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjaring responden tanpa adanya
batasan usia, sehingga data yang diperoleh diperoleh lebih akurat dan sesuai
dengan yang dirasakan dan dialami oleh responden.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan populasi berdasarkan
data pengakses website Kitabisa, sehingga data yang diperoleh lebih akurat.

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel-variabel
lain yang dapat memengaruhi niat untuk berdonasi secara daring yang tidak

diteliti pada penelitian ini.

5.4. Implikasi Penelitian
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh transparansi
informasi keuangan, kualitas website, dan kepercayaan terhadap niat berdonasi

secara daring pada situs Kitabisa, maka implikasi penelitian ini antara lain:

1. Kitabisa sebagai platform berdonasi secara daring dapat melakukan kontrol
secara berkala kepada campaigner agar informasi keuangan dalam proses
penggalangan dana diunggah secara berkala melalui website Kitabisa.

2. Kitabisa dapat merekomendasikan kepada para campaigner untuk
menggunakan tata bahasa yang lebih sederhana atau menggunakan infografis

dalam menjelaskan laporan keuangan agar lebih mudah dipahami oleh donatur.
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3. Laporan keuangan dari penggalangan dana sebaiknya dikirimkan kepada
semua donatur melalui surat elektronik, sehingga walaupun donatur yang
menyumbang tidak mau dicantumkan namanya di website Kitabisa (anonim)
ketika menyumbang, tetapi donatur tersebut tetap bisa memantau dan
mengawasi proses penggalangan dana melalui laporan keuangan yang
dikirimkan melalui surat elektronik Kitabisa.

4. Kitabisa secara berkala dapat memperbaharui tampilan situs agar website tetap
menarik untuk diakses. Selain itu Kitabisa juga harus menjaga interaksi serta
menjaga privasi terhadap para pengaksesnya agar donatur tetap nyaman

melakukan kampanye maupun berdonasi.
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KUESIONER

PENGARUH TRANSPARANSI INFORMASI KEUANGAN, KUALITAS WEBSITE,
DAN KEPERCAYAAN TERHADAP NIAT BERDONASI SECARA ONLINE PADA

SITUS KITABISA

BAGIAN I: KUISIONER DEMOGRAFI RESPONDEN

1.

Apakah Anda pernah berdonasi di situs Kitabisa?
a. Ya
b. Tidak

(Jika tidak maka berhenti di sini)

Jenis kelamin:
a. Laki-laki
b. Perempuan

Usia

< 20 tahun
20 — 24 tahun
25 — 29 tahun
30 — 34 tahun
35 — 40 tahun
> 40 tahun

+~o a0 o

Domisili Tempat Tinggal

a. Jabodetabek

b. Bukan Jabodetabek di Pulau Jawa
c. Luar Pulau Jawa

Pendidikan Terakhir
SD/ Sederajat
SMP/ Sederajat
SMAV/ Sederajat
D3/ Sederajat
S1/ Sarjana

S2/ Magister
S3/ Doktor

@ ~o o0 o

Penghasilan sebulan?

a. <Rp1.000.000

b. Rp1.000.000 — Rp5.000.000
c. Rp5.000.001 — Rp10.000.000
d. >Rp 10.000.000

Intensitas berdonasi di Kitabisa selama 1 tahun terakhir?



a.
b.
C.

1 kali
2-5 kali
> 5 Kali

8. Kategori yang Anda donasikan pada Kitabisa

a.

@+e 00T

Bantuan Medis dan Kesehatan
Bencana Alam

Rumah Ibadah

Beasiswa dan Pendidikan
Sarana dan Infrastruktur
Zakat

Lainnya
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1. Transparansi Informasi Keuangan (X1)

NO.

PERNYATAAN

PENILAIAN

STS

TS

N

S

SS

TR1

Informasi keuangan galang dana
pada website Kitabisa
diimplementasikan secara
transparan.

TR2

Seluruh proses penggalangan dana
diungkapkan secara transparan
pada website Kitabisa.

TR3

Masyarakat dan donatur dapat
dengan jelas melihat informasi
keuangan dari realisasi
penggalangan dana pada website
Kitabisa.

TR4

Website Kitabisa memberikan
informasi keuangan yang cukup
kepada masyarakat dan donatur
tentang penggalangan dana.

Sumber:
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Park, H., & Blenkinsopp, J. (2011). The Roles of Transparency and Trust Between
Corruption and Citizen Satisfaction. International Review of Admnistrative

Sciences, 254-274.

2. Kualitas Website (X2)
NO. PERNYATAAN PENILAIAN
STS | TS N S SS
WQ1 Website Kitabisa mudah untuk
dipelajari dan digunakan
WQ2 Website Kitabisa memiliki
tampilan yang menarik
WQ3 Interaksi saya denga website
Kitabisa jelas dan mudah
dimengerti
WQ4 Desain website Kitabisa sesuai
dengan jenis website
WQ5 Website Kitabisa memberikan
pengalaman positif bagi saya
WQ6 Website Kitabisa menyediakan
informasi yang akurat
WQ7 Website Kitabisa menyediakan

informasi yang dapat dipercaya
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WQ8 Website Kitabisa menyediakan
informasi yang tepat waktu

WQ9 Website Kitabisa menyediakan
informasi yang relevan

WQ10 | Website Kitabisa menyediakan
informasi yang mudah dimengerti

WQ11 | Website Kitabisa menyediakan
informasi dengan detail yang tepat

WQ12 | Website Kitabisa menyediakan
informasi dalam format yang
sesuai

WQ13 | Website Kitabisa memiliki
reputasi yang baik

WQ14 | Saya merasa aman saat berdonasi
melalui website Kitabisa

WQ15 | Informasi pribadi saya terasa
aman di website Kitabisa

WQ16 | Website Kitabisa menciptakan
rasa personal

WQL17 | Website Kitabisa menciptakan
kemudahan dalam berkomunikasi
dengan organisasi

WQ18 | Saya merasa yakin bahwa
campaign yang ditampilkan sesuai
dengan kenyataan

Sumber:

Barnes, S., & Vidgen, R., (2005), Data Triangulation in action using comment
analysis to refine web quality metrics. Proceedings of the 13 th European
Conference on Information Systems, Regensburg, Germany, May 26-28.

3. Kepercayaan (X3)

PENILAIAN
NO. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
TUl Kitabisa tidak akan menipu
donatur dalam kegiatan sosial
yang ditampilkan dalam website.
TU2 Penggalang dana Kitabisa akan

mementingkan kepentingan sosial
dibandingkan kepentingannya
sendiri.
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TU3 Penggalang dana Kitabisa tidak
akan menyalahgunakan dana hasil
donasi.

TU4 | Saya percaya pada penggalangan
dana yang dilakukan situs
Kitabisa.

Sumber:

Park, H., & Blenkinsopp, J. (2011). The Roles of Transparency and Trust Between
Corruption and Citizen Satisfaction. International Review of Admnistrative

Sciences, 254-274.

4. Niat Berdonasi (X4)
PENILAIAN
NO. PERNYATAAN
STS | TS N S SS
ID1 Saya akan menyumbangkan uang
melalui situs Kitabisa di masa
depan.
ID2 Saya memiliki rencana untuk
menyumbangkan uang di masa
mendatang pada situs Kitabisa.
ID3 Kemungkinan saya akan
menyumbang untuk kegiatan
sosial melalui situs Kitabisa.
ID4 Saya pasti akan menyumbang
untuk kegiatan sosial melalui situs
Kitabisa.
Sumber:
Park, H., & Blenkinsopp, J. (2011). The Roles of Transparency and Trust Between

Corruption and Citizen Satisfaction. International Review of Admnistrative

Sciences, 254-274.



No Kgfgri?in Usia | Tempat Tinggal P.T.g?;?(irl:iarn Pesne%r:ﬁ;ir!an g;%rlosri]t;; Kategori Berdonasi

1| Lekidaki | 20°2% | Jabodetabek 1 kal Réﬁé?(?gd?ggo_ 1 kal Beasiswa dan Pendidikan

2 | Lakidaki | 20 2% | Jabodetabek 1 kal RF?SSS&?&' 1 kal Beasiswa dan Pendidikan

o | o | 50 | SHRISHIK | i | srosoomons | 2-san | P A o o
4 | Lakidaki | 2729 | Jabodetabek 1 kal 35?3883350 1 kal Rumah Ibadah

5 | Perempuan 2'[2r;u2n4 Jabodetabek 1 Kkali Ré);so(;)é)ooooooo 1 kali Bencana Alam

6 | Perempuan Ztgr;uznd' Jabodetabek 2 - 5 Kkali RI'\PF}SO(())(()JOO(?(S)O 2 -5 kali Bencana Alam

7 | Perempuan | % 2% Se'dai";j"l":lf‘j:\t,s:ek 1 Kali Ré);é?ggd?ggo_ 1 kali Rumah Ibadah

8 Laki-laki 2t2r;u2n4 Seldaiigj?:fcjjae\sssek 1 kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

0 | Lakilaki | 20-2% | SelainJabodetabelc) oy Eﬁfigggé).géd 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

10 | Perempuan 2t2r;u2n4 Jabodetabek 2 -5 kali <Rp1.000.000 2 - 5 kali Bantuan Medislg?:]agf;i{]uitan’ Sarana dan
11 | Laki-laki 2tir;u2ng Seldaiir;j?:lj)gl:\t;gek 2 - 5 kali Egié)ggé)géo 2 - 5 kali Bencana Alam, Beasiswa dan Pendidikan
12 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Bencana Alam

13 | Laki-laki | 22°2% | Jabodetabek 25 kali RRppls'(.)ggd?c?c?o_ 2-5 kali Bencana Alam

14 | Lakidaki | 229 | Selamdabocetabelc | gy 22?5883856 > 5 kali Beasiswa dan Pendidikan
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30-34 . Rp1.000.000 - .
15 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
30-34 . Rp1.000.000 - .
16 | Perempuan tahun Luar Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
17 | Laki-laki | 29-24 | Selain Jabodetabek | 4 . <Rp1.000.000 | 1 Kali Bencana Alam
tahun di Pulau Jawa
20 - 24 . Rp1.000.000 - . Rumah Ibadah, Beasiswa dan Pendidikan,
18 | Perempuan tahun Jabodetabek 2 -5 Kkali Rp5.000.000 2 - 5 kali Zakat
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp5.000.001 - .
19 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
20 - 24 . Rp1.000.000 - . Beasiswa dan Pendidikan, Sarana dan
20 | Perempuan tahun Jabodetabek 2 -5 Kkali Rp5.000.000 2 - 5 kali Infrastruktur
20-24 . Rp1.000.000 - .
21 | Perempuan tahun Luar Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
S 20-24 . Rp5.000.001 - .
22 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - .
23 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
25-29 . Rp5.000.001 - .
24 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
25 | Perempuan 30 -34 Jabodetabek > 5 kali Rp5.000.001 - > 5 kali Alam, Beasiswa dan Pendidikan, Sarana dan
tahun Rp10.000.000
Infrastruktur
26 | Laki-laki | 22°2% | Jabodetabek 2-5kali | >Rp10.000.000 | 2-5kali | Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
tahun Alam, Beasiswa dan Pendidikan
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - .
27 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 Kkali Rp5.000.000 1 kali Rumah Ibadah
S 20-24 . Rp1.000.000 - .
28 Laki-laki tahun Luar Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Rumah Ibadah
25-29 . Rp1.000.000 - .
29 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
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20 - 24 . Rp1.000.000 - .
30 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
25 - 29 Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
31 | Perempuan tahun Jabodetabek > 5 kali >Rp10.000.000 > 5 kali Alam, Beasiswa dan Pendidikan, Sarana dan
Infrastruktur
S 25-29 . Rp5.000.001 - . .
32 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 Kkali Kemanusiaan
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - .
33 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
. Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
34 | Perempuan 20 -24 Sela_ln Jabodetabek 2 -5kali Rp1.000.000 - 2 -5 kali Alam, Rumah Ibadah, Beasiswa dan
tahun di Pulau Jawa Rp5.000.000 -
Pendidikan
o 20 - 24 . Rp5.000.001 - .
35 Laki-laki tahun Luar Pulau Jawa 1 kali Rp10.000.000 1 Kkali Bencana Alam
o 20 - 24 . Rp1.000.000 - . . .
36 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
. 20 - 24 | Selain Jabodetabek . . Bantuan Medis dan Kesehatan, Beasiswa dan
37 Laki-laki tahun di Pulau Jawa >5 kali >Rp10.000.000 > 5 kali Pendidikan, Sarana dan Infrastruktur, Zakat
20-24 . Rp5.000.001 - .
38 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
o 20 - 24 . Rp5.000.001 - .
39 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 Kkali Sarana dan Infrastruktur
20-24 . Rp1.000.000 - .
40 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
30-34 . Rp5.000.001 - . . .
41 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
. . 20-24 . Rp5.000.001 - . Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
42| Laki-laki | o Jabodetabek 2-5Skali | po0.000.000 | 20 Kall Alam, Beasiswa dan Pendidikan
25-29 . Rp5.000.001 - . Beasiswa dan Pendidikan, Sarana dan
43 | Perempuan tahun Jabodetabek >5 kali Rp10.000.000 > 5 kali Infrastruktur, Kemanusiaan, Zakat
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44 | Perempuan 2tgr;u2n4 Seldaiir;j?:ﬁtjjs\tlsgek 1 Kali RRPSSO(?(?OO(?(?O 1 Kali Bencana Alam

45 | Laki-laki Stir;ud;lo Seldaiir;j?:lj)(;:\ssgek 1 Kali Egié)gg(?géo 1 kali Bencana Alam

46 | Perempuan 2tgh-u2n4 Jabodetabek 1 Kali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 Kali Bencana Alam

47 | Perempuan ztgr;uzndf Jabodetabek 1 Kali I;Bié)gg(?géo 1 Kali Rumah Ibadah

48 | Laki-laki 2‘[2h-u2n4 Jabodetabek 1 Kali R£;5O(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
49 | Perempuan 2'[2r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);so(;)é)ooooooo 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
50 | Perempuan Ztgr;uznd' Jabodetabek 2 - 5 Kkali 25?8888850 2-5kali | Bantuan hgsgéicﬂigrf?zg?ﬁ;ﬁa’ig?iswa dan
51 | Lakilaki | 0" 2% | Jabodetabek 1 kali Egigggé’géo 1 kal Beasiswa dan Pendidikan
52 | Perempuan g)tgr;u:? Jabodetabek 1 kali I;B?L(?gg(?géo 1 kali Sarana dan Infrastruktur
53 | Perempuan 2‘[2h_u2ng Luar Pulau Jawa 1 Kkali RRE)plSO(())(())OO(?(?O 1 kali Bencana Alam

54 | Perempuan Ztir;uzng Jabodetabek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bencana Alam

55 | Perempuan | o o Seﬁigj?ff‘j:ﬁ:ek 1 ali <Rp1.000.000 |  1kali Bencana Alam

56 | Laki-laki | o 24 | SelamJebodetabelc oy Ré’é?f&?&' 1 kal Beasiswa dan Pendidikan
57 | Perempuan 2‘[2r;u2n4 Jabodetabek 1 Kkali RRppl50(()Jc()JOOé)c§)0 1 kali Bencana Alam

58 | Laki-laki 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Sarana dan Infrastruktur
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59 | Perempuan 2tgr;u2n4 Jabodetabek 1 Kali RRPSSO(?(?OO(?(?O 1 Kali Bencana Alam

60 | Perempuan 2t(a)1r;u2n4 Jabodetabek 1 kali R£;505J(§JOO(§)(§)O 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

61 | Perempuan 2tgh-u2n4 Luar Pulau Jawa 1 kali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 kali Bencana Alam

62 | Perempuan ztgr;uzndf Jabodetabek 1 kali RI'\PF}SOC())SOOOOOOO 1 kali Beasiswa dan Pendidikan

63 | Perempuan igr;u? Sehazigj?:l?gisssgek 1 Kali R£;5O(§)(?oo(§)(§)o 1 Kali Bencana Alam

64 | Lakilaki | "2 | LuarPulaulawa | 2-5kali Ré’ﬁs'(.)é)é)o%’é’o' 2-5kali | Banuan 'Xf:r'j dan Kesehatan, Bencana
65 | Perempuan Ztgr;uznd' Jabodetabek 1 kali 25?8888850 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

66 | Laki-laki | 22 | Jabodetabek 1 kali Ré’és?éj&%’é’o' 1 kal Kemanusiaan

67 | Perempuan 2t2r;u2n4 Jabodetabek > 5 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o > 5 Kali Bantuan Medislg?:]agf;i{]uitan’ Sarana dan
68 | Perempuan 2’[2h_u2n4 Jabodetabek > 5 kali RRE)plSO(())(())OO(?(?O > 5 kali Bantuan Medis dgr;nlé?gieﬁsrt]an, Beasiswa dan
69 | Perempuan 2t2r;u2n4 Jabodetabek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Rumah Ibadah

70 | Perempuan 2’t2h_u2n4 Luar Pulau Jawa 1 Kkali <Rp1.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

71 | Perempuan tha)ﬁuzr? Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Bencana Alam

72 | Perempuan 2tir;u2ng Jabodetabek 1 kali Egié)ggé)géo 1 kali Bencana Alam

73 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Kemanusiaan
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74 | Laki-laki 2tgr;u2n4 Jabodetabek 1 Kali Egié)gg(?géo 1 kali Sarana dan Infrastruktur
75 | Perempuan Stgr;usnd' Jabodetabek 1 kali Egié}ggé)géo 1 kali Bencana Alam

76 | Perempuan 2£h-u2n9 Luar Pulau Jawa 1 kali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
77 | Laki-laki ?’tir;uio Seldaiir;j?:fcjiae\t;;)ek 2 - 5 Kkali Egié)gg(?g%)o 2 - 5 kali Bencana Alam, Sarana dan Infrastruktur
78 | Perempuan Zét;uzng Jabodetabek 1 Kali Egigggé)géo 1 Kali Bencana Alam

79 | Lakilaki | )2 | Jabodetabek 1 kali RFE’;E:)(_)S&%’OOO' 1 kal Bencana Alam,

80 | Perempuan Ztiﬁuig Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
81 | Perempuan 2’[2h_u2n4 Se'dai";j"l":lf‘j:\ts:ek 1 kali Eﬁfigggé).géd 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
82 | Perempuan 2t2r;u2n4 Seldaiigj?:fcjjae\sssek 1 Kali I;B?L(?gg(?géo 1 kali Bencana Alam

83 | Perempuan ?i[gh_u?;ﬁ Jabodetabek 1 Kali Egié)ggggéo 1 Kali Bencana Alam

84 | Laki-laki Ztir;uzng Jabodetabek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bencana Alam

85 | Perempuan ?i[gh_u?;ﬁ Jabodetabek 1 Kali Egié)ggggéo 1 Kali Beasiswa dan Pendidikan
86 | Perempuan tha)ﬁuzr? Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam

87 | Lakilaki | 30-5" | jabodetabek lkali | >Rp10.000.000 | 1 kali Bencana Alam

88 | Perempuan tha)ﬁuzr? Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
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25-29

89 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
20 - 24 . Rp1.000.000 - . Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
90 | Perempuan tahun Luar Pulau Jawa 2-5kali Rp5.000.000 2 -5 kali Alam, Beasiswa dan Pendidikan
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - . .
91 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
92 | Laki-laki ztir;uzng Luar Pulau Jawa 1kali | >Rp10.000.000 | 1 Kali Rumah Ibadah
93 Laki-laki igr;u? Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
20-24 . Rp5.000.001 - . .
94 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - .
95 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
96 | Perempuan ?i[gh_u?;ﬁ Luar Pulau Jawa 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
S 25-29 . Rp5.000.001 - )
97 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 Kkali Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
S 25-29 . Rp5.000.001 - .
98 Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
20-24 . Rp1.000.000 - )
99 | Perempuan tahun Luar Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Zakat
S 25-29 . Rp5.000.001 - .
100 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
101 | Laki-laki | S0°3* | Jabodetabek 2-5kali | >Rp10.000.000 | 2-5kali | BencanaAlam, Rumah Ibadah, Beasiswa
tahun dan Pendidikan
S 20-24 . Rp5.000.001 - . . -
102 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
25-29 . Rp5.000.001 - .
103 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur
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o 20-24 . Rp1.000.000 - . . -
104 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 Kkali Rp5.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
C 20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - . . .
105 | Laki-laki tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
106 | Laki-laki 2£h-u2n9 Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
S 20-24 . Rp1.000.000 - .
107 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
25-29 . Rp5.000.001 - . )
108 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
30-34 . Rp5.000.001 - . Bencana Alam, Rumah Ibadah, Beasiswa
109 | Perempuan tahun Jabodetabek 2 -5 Kkali Rp10.000.000 2 - 5 kali dan Pendidikan
S 20-24 . Rp1.000.000 - . . -
110 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 Kkali Rp5.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
111 | Perempuan ?itih_ud;wo Jabodetabek 1 Kkali >Rp10.000.000 1 kali Kemanusiaan
25-29 . Rp1.000.000 - . )
112 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
S 30-34 | Selain Jabodetabek . .
113 | Laki-laki tahun di Pulau Jawa 1 Kkali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
30-34 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - . .
114 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
S 25-29 . Rp5.000.001 - ) i
115 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
116 | Laki-laki | 2034 | SelainJabodetabek |\ i SRb10.000.000 | 1 kali Bencana Alam
tahun di Pulau Jawa
30-34 . Rp5.000.001 - . i
117 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
30-34 . Rp5.000.001 - . . -
118 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Beasiswa dan Pendidikan
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119 | Laki-laki %{gr;uig Luar Pulau Jawa 1 Kkali Egié)gg(?géo 1 Kkali Sarana dan Infrastruktur

120 | Laki-laki igr;u2n4 Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Sarana dan Infrastruktur

121 | Perempuan 3t§1r;u4;10 Jabodetabek 1 Kali Egié)ggé)géo 1 Kali Bencana Alam

2| aois | 5, | SO | g | RO | iy | SO g K S
123 | Perempuan Zét;uzng Jabodetabek 1 kali Egigggé)géo 1 kali Sarana dan Infrastruktur

124 | Lakidaki | %2720 | Jabodetabek 1 kali RFE’SS'(_)S&%’OOO' 1 kal Bantuan Medis dan Kesehatan

125 | Laki-laki B'tgr;uid' Jabodetabek 1 Kali 25?8888850 1 kali Bencana Alam

126 | Laki-laki ?itih_ud;wo Luar Pulau Jawa 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam

1| Carie | 5 | ot | 2-siar | OO | sy | SN 00 Kt o
128 | Perempuan 2,[2&2”9 Jabodetabek 1 Kali Egié)ggggéo 1 Kali Bencana Alam

129 | Perempuan iiﬁuio Jabodetabek 1 Kali I;B?L(?gg(?géo 1 kali Bencana Alam

130 | Perempuan 2,[2&2”9 Luar Pulau Jawa 1 kali Egié)ggggéo 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

132 | Perempuan 2tir;u2ng Seﬁir;j?:l?gz\tlsgek 1 Kali RRppl50(())(())00(§)(§)0 1 kali Kemanusiaan

133 | Laki-laki ifa)r;uio Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Bencana Alam
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134 | Perempuan 2tgr;u2n4 Jabodetabek 1 Kali Egié)gg(?géo 1 Kali Rumah Ibadah

135 | Lakidaki | S0"3% | LuarPulaulawa | >5 kali Egiﬁgg'ggﬁd >5kali | Donuan Medisdan Kesehatan, Bencana
136 | Perempuan 2£h-u2n9 Jabodetabek 1 Kali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 Kali Bencana Alam

137 | Perempuan ?’tir;uio Jabodetabek 1 Kali I;Bié)gg(?géo 1 Kali Sarana dan Infrastruktur

| poempn | 8,50 | ot | - | DO | o | OO e o e
0| voine | 2 | S | iy | REOMON. | o gy | B eds b Kt v
o | porn | 0 | ook | 2k | RSO0 | | s Al it e S i
141 | Perempuan 2,[2&2”9 Jabodetabek 1 Kali Egié)ggggéo 1 Kali Beasiswa dan Pendidikan

142 | Laki-laki 2t2r;u2n4 Seldaiigj?:fcjjae\sssek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Kemanusiaan

143 | Laki-laki 2’[2h_u2n4 Jabodetabek 1 kali RRE)plSO(())(())OO(?(?O 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

144 | Perempuan 2t2r;u2n4 Jabodetabek 1 kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Sarana dan Infrastruktur

145 | Perempuan | % 2 Se'dai";j"l":lf‘j:\t,s:ek 1 Kali Ré);é?ggd?ggo_ 1 kali Beasiswa dan Pendidikan

146 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Bencana Alam

147 | Perempuan 2tir;u2ng Jabodetabek 1 Kkali RRppl50(())(())00(§)(§)0 1 kali Bencana Alam

148 | Laki-laki ifa)r;uio Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Sarana dan Infrastruktur
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25-29

149 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali >Rp10.000.000 1 kali Bencana Alam
150 | Peremouan 20 - 24 | Selain Jabodetabek 2.5 Kali Rp1.000.000 - 2 -5 Kali Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
P tahun di Pulau Jawa Rp5.000.000 Alam, Beasiswa dan Pendidikan
20-24 . Rp1.000.000 - .
151 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
20-24 . Rp1.000.000 - .
152 | Perempuan tahun Jabodetabek 2 -5 Kkali Rp5.000.000 2 - 5 kali Bencana Alam
Cn 20 - 24 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - .
153 | Laki-laki tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 Kkali Rumah Ibadah
30-34 . Rp5.000.001 - . Bantuan Medis dan Kesehatan, Rumah
154 | Perempuian tahun Jabodetabek > 5 kali Rp10.000.000 > 5 kali Ibadah, Beasiswa dan Pendidikan
155 | Laki-laki | 2229 Jabodetabek 2-5kali | >Rp10.000.000 | 2-5kali | Bantuan Medis dan Kesehatan, Bencana
tahun Alam, Beasiswa dan Pendidikan
20-24 . Rp1.000.000 - .
156 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bencana Alam
20-24 . Rp5.000.001 - .
157 | Perempuan tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Rumah Ibadah
o 20 - 24 . Rp1.000.000 - . .
158 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp5.000.000 1 Kkali Bantuan Medis dan Kesehatan
30-34 | Selain Jabodetabek . Rp1.000.000 - . .
159 | Perempuan tahun di Pulau Jawa 1 kali Rp5.000.000 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
o 25-29 . Rp5.000.001 - . .
160 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 Kkali Bantuan Medis dan Kesehatan
161 | Perempuan 30-34 Selam Jabodetabek 2 -5 Kali >Rp10.000.000 5 -5 Kali Bencana Alam, Rumah Ibadah, Sarana dan
tahun di Pulau Jawa Infrastruktur
o 25-29 . Rp5.000.001 - .
162 | Laki-laki tahun Jabodetabek 1 kali Rp10.000.000 1 kali Rumah Ibadah
20-24 . Rp1.000.000 - . . .
163 | Perempuan tahun Jabodetabek > 5 kali Rp5.000.000 > 5 kali Bencana Alam, Beasiswa dan Pendidikan
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164 | Laki-laki 2tgr;u2n4 Jabodetabek 2-5kali RRPSSO(?(?OO(?(?O 2 -5 kali Bencana Alam, Beasiswa dan pendidikan
165 | Lakidaki | 50°2% | Jabodetabek 1 kal Ré);é?ggd?c?c?o_ 1 kal Rumah Ibadah

166 | Perempuan 2£h-u2n9 Segigj?:lfgs\ssgek 1 Kali Egié)ggé)géo 1 Kali Bencana Alam

167 | Perempuan ?’tgr;u?;f Jabodetabek 1 kali Egié)gg(?g%)o 1 kali Bencana Alam

168 | Laki-laki Zét;uzng Luar Pulau Jawa 1 Kkali Egigggé)géo 1 Kkali Bantuan Medis dan Kesehatan
170 | Perempuan Ztiﬁuig SeldaiirFI)j?:fgiZ\'jsgek 1 Kali RI'\PF}SO(())(()JOO(?(S)O 1 Kali Kemanusiaan

171 | Laki-laki 2’[2h_u2n4 Jabodetabek 1 kali Egié)ggggéo 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan
172 | Perempuan 2t2r;u2n4 Seldaiigj?:fcjjae\sssek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Sarana dan Infrastruktur
173 | Perempuan ?i[gh_u?;ﬁ Jabodetabek 1 Kali Egié)ggggéo 1 Kali Sarana dan Infrastruktur
174 | Laki-laki Ztir;uzng Luar Pulau Jawa 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bencana Alam

175 | Perempuan 2,[2&2”9 Jabodetabek 1 kali RRE)plSO(())(())OO(?(?O 1 kali Bencana Alam

176 | Perempuan 2t81r;u2n4 Seldaiir;j?:ﬁj:\tlsgek 1 kali <Rp1.000.000 1 kali Bencana Alam

177 | Lakidaki | S0 2% | Selan Jabodetabelc |y RRpplé(_)gg(fggo' 1 kal Beasiswa dan Pendidikan
178 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Bencana Alam
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179 | Perempuan 2tgr;u2n4 Jabodetabek 2-5kali RRPSSO(?(?OO(?(?O 2 -5 kali Bencana Alam, Beasiswa dan Pendidikan
180 | Perempuan igr;u2n4 Seldaiir;j?:lj)(;:\ssgek 1 Kali R£;508800(?(§)0 1 kali Rumah Ibadah

181 | Laki-laki 2tgh-u2n4 Luar Pulau Jawa 1 Kkali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 Kkali Bantuan Medis dan Kesehatan

182 | Perempuan ?’tgr;u?;f Jabodetabek 1 kali Egié)gg(?g%)o 1 kali Bencana Alam

183 | Perempuan Zét;uzng Luar Pulau Jawa 1 kali R£;5O(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

184 | Laki-laki ?ir;uio Seldaiir;j?:lj)cjiae\tlsgek 2 - 5 Kkali Egié)ggoogéo 2 - 5 kali Bencana Alam, Sarana dan Infrastruktur
185 | Perempuan Ztgr;uznd' SeldaiirFI)j?:fgiZ\'jsgek 1 Kali 25?8888850 1 Kali Bencana Alam

186 | Lakidaki | So- %) | Jabodetabek 1 kali Eﬁié)ggé’géo 1 kal Bencana Alam

187 | Perempuan Ztir;uzng Luar Pulau Jawa 1 kali I;B?L(?gg(?géo 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

189 | Perempuan Ztir;uzng Seldaiigj?:fcjjae\sssek 1 Kali R|-\Ppl50(§)(?oo(§)(§)o 1 kali Kemanusiaan

100 | Laki-laki | 227 2% | Jabodetabek 2-5kali | >Rp10.000.000 | 2-5 kali Ba”i‘;”mvé‘gzgf‘,caﬁ;egfﬁgi’ Dencana
191 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Ré);sog(?oo(?(?o 1 kali Bencana Alam

192 | Perempuan 2‘[2r;u2n4 Jabodetabek 1 kali Egié)ggé)géo 1 kali Rumah Ibadah

103 | Lakilaki | o024 | Selam Jabodetabelc |y Ré’é?f&?&' 1 kal Rumah Ibadah
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194 | Laki-laki 2tgr;u2n4 Luar Pulau Jawa 1 Kali RRPSSO(?(?OO(?(?O 1 kali Rumah Ibadah

195 | Perempuan 2tir;u2ng Jabodetabek 1 kali R£;508800(?(§)0 1 kali Bencana Alam

196 | Laki-laki 2tgh-u2n4 Jabodetabek 1 Kali Ré);soé)é)oo(;)(;)o 1 kali Bencana Alam

197 | Perempuan ztir;uzng Jabodetabek > 5 kali >Rp10.000.000 > 5 kali Bantuan Medis dggﬂﬁ?gﬁ?:;an’ Beasiswa dan
198 | Laki-laki Zét;uzng Jabodetabek 1 Kali Egigggé)géo 1 kali Kemanusiaan

199 | Perempuan %tgr;uzndf Seldaiir;j?:lj)cjiz\t,s:ek 1 Kali RIRE)SSO(;)(;)OOOOOOO 1 kali Bencana Alam

o e | B, | ik | 2-skn | OO |y | Soanuedson ki
201 | Laki-laki 2’[2h_u2n4 Luar Pulau Jawa 1 Kali Egié)ggé)géo 1 kali Bencana Alam

202 | Lakidaki | 20 2% | Jabodetabek 1 kali Ré’éf’@&?@&' 1 kal Beasiswa dan Pendidikan

203 | Lakidaki | 20 2% | Jabodetabek lkali | >Rp10.000.000 | 1 kali Sarana dan Infrastruktur

204 | Perempuan iiﬁuio Jabodetabek 1 Kali I;B?L(?gg(?géo 1 kali Bencana Alam

205 | Laki-laki 2t2h—u2n4 Seldatiir|1D j?:lj)(j:\t;:ek 2.5 Kali RFE)pISOC())(())OOé)é)O 2 -5 Kali Bantuan Medis dﬁlrnfsehatan, Bencana
206 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Sarana dan Infrastruktur

207 | Laki-laki 2‘[2r;u2n4 Jabodetabek 1 Kkali RRppl50(())c()JOOé)c§)0 1 kali Bantuan Medis dan Kesehatan

208 | Perempuan 2t81r;u2n4 Jabodetabek 1 kali I;Bit?gg(?géo 1 kali Bencana Alam
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HASIL ANALISIS PLS

1.

Diagram Path
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3. Inner Model
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.85 —
TR2 Wl
Transparansi
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5. Outer Loadings

126

Transparansi Kualitas
Informasi Websi Kepercayaan Niat Berdonasi
Keuangan ebsite
g
TR1 0,794
TR2 0,759
TR3 0,859
wQ1 0,704
QW3 0,731
Qw7 0,814
Qw11 0,750
QW14 0,807
QW15 0,811
TU1 0,802
TU2 0,807
TU3 0,822
TU4 0,802
ID1 0,883
ID2 0,830
ID3 0,820
ID4 0,823
6. Construct Reliability and Validity
Average
Cronbach's tho A Composite Variance
Alpha - Reliability Extracted
(AVE)
Transparansi Informasi
Keuangan 0,730 0,752 0,846 0,648
Kualitas Website 0,864 0,874 0,898 0,594
Kepercayaan 0,824 0,827 0,883 0,653
Niat Berdonasi 0,860 0,869 0,905 0,704
7. Cross Loadings
Trlc':rllr;(s)m;r;& Kuallt_as Kepercayaan el .
Website Berdonasi
Keuangan
TR1 0,794 0,525 0,586 0,583
TR2 0,759 0,497 0,483 0,563
TR3 0,859 0,643 0,537 0,883
wQ1 0,427 0,704 0,387 0,486
WwQ3 0,433 0,731 0,380 0,434
wQ7 0,585 0,814 0,504 0,602
WwQ11 0,510 0,750 0,489 0,494
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WQ14 0,607 0,807 0,505 0,618
WQ15 0,615 0,811 0,602 0,613
TU1l 0,481 0,498 0,802 0,546
TU2 0,512 0,523 0,807 0,459
TU3 0,516 0,458 0,822 0,522
TU4 0,620 0,547 0,802 0,612
ID1 0,859 0,643 0,537 0,883
ID2 0,673 0,559 0,564 0,830
ID3 0,648 0,592 0,592 0,820
ID4 0,684 0,586 0,556 0,823
8. Fornell Larcker Criterium
Kepercayaan UL e Trﬁ]r;(s)frz;asr;&
P Y Website Berdonasi
Keuangan
Kepercayaan 0,808
Kualitas Website 0,629 0,771
Niat Berdonasi 0,667 0,710 0,839
Transparansi Informasi 0.663 0,697 0.860 0.805
Keuangan
9. R-Square
R Square R Square Adjusted
Kepercayaan 0,494 0,489
Niat Berdonasi 0,771 0,767
10. Path Coefficient Bootsrapping
Sample T- P-
Mean | Statistics | Values
Transparansi Informasi Keuangan -> Kepercayaan 0,432 5,609 0,000
Transparansi Informasi Keuangan -> Niat Berdonasi 0,660 14,134 0,000
Kualitas Website -> Kepercayaan 0,330 4,255 0,000
Kualitas Website -> Niat Berdonasi 0,176 3,441 0,000
Kepercayaan -> Niat Berdonasi 0,118 2,353 0,009
11. Total Indirect Effect
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Qo S | S | rstatstics | e
(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | Values
Transparansi Informasi
Keuangan -> Kepercayaan
Transparansi Informasi
Keuangan -> Niat 0,052 0,051 0,024 2,190 0,014
Berdonasi
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Kualitas Website ->

Kepercayaan

Kualitas Website -> Niat

Berdonasi

0,039 0,039 0,020 1,903

0,029

Kepercayaan
Berdonasi

-> Niat

12. Diagram
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Cronbach's Alpha
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