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ABSTRAKSI 

 
Kebutuhan masyarakat akan media massa televisi sebagai alat komunikasi massa, 

memmbawa konsekuensi bagi stasiun-stasiun televisi yang ada untuk dapat memprodukasi siaran 
yang bermutu agar tidak ditinggalkan oleh audiencenya. Trans7 sebagai salah satu stasiun swasta 
di Indonesia memprodukasi suatu tayangan talkshow yang menghibur dan informatif belakangan 
ini menjadi andalan stasiun televisi yaitu Bukan Empat Mata disiarkan setiap hari senin sampai 
jumat pukul 22.00 sampai 23.00 WIB dengan pembawa acara: Tukul Arwana. Dalam Bukan 
Empat Mata ditampilkan: topik yang unik, topik yang menarik, topik yang timeless, talk show, 
komedi, musik, kejutan untuk bintang tamu, kejutan untuk pembawa acara. 

 
Bukan Empat Mata program televisi yang berbeda dengan lainnya, program ini 

menggunakan presepsi komedi dan selalu menghadirkan Selebriti di setiap episodenya. Bukan 
Empat Mata menawarkan informasi dan juga sekaligus komedi segar yang dibawakan oleh Tukul 
Arwana yang diharapkan mampu menghibur penonton sampai terpingkal-pingkal dengan candaan 
segar sambil mengobrol ringan seputar topik-topik menarik bersama para bintang tamu. Sangat 
menarik untuk dicermati ketika komunikan telah akrab dengan kehadiran sosok Tukul Arwana 
yang identik dengan Bukan Empat Mata. 

 
Tanggapan Masyarakat Kelurahan Kemirirejo Kota Magelang Terhadap Kredibilitas 

Tukul Arwana Sebagai Pembawa Acara Bukan Empat Mata Di Trans7, dalam penelitian ini Tukul 
Arwana bertindak sebagai komunikator dalam proses komunikasi massa dengan komunikannya 
sebagai penonton Bukan Empat Mata adalah masyarakat Kelurahan Kemirirejo Kota Magelang.  

 
  Tanggapan diukur melalui efek, yaitu: efek kognitif: berkenaan dengan respon melalui 

jawaban responden mengenai perubahan pikiran, misalnya: responden yang pada awalnya tidak 
mengetahui menjadi mengetahui. efek afektif: berkenaan dengan respon melalui jawaban 
responden mengenai perubahan perasaan, misalnya: responden yang awalnya tidak senang 
menjadi senang. efek konatif: berkenaan dengan respon melalui jawaban responden mengenai 
perubahan tindakan, misalnya: responmden yang awalnya tidak  menonton menjadi menonton. 

Kredibilitas dilihat dari: Expertise Tukul Arwana yang dinilai oleh responden meliputi: 
Tukul mampu memberikan pertanyaan kepada bintang tamu dengan jelas, Tukul mampu 
menyampaikan salam pembuka dan salam penutup dengan jelas, Tukul mampu menggunakan 
bahasa asing (kata/istilah), Tukul mampu mengeksploitir suara dengan meniru suara orang lain, 
binatang atau benda dengan lucu. Trustworthess Tukul Arwana yang dinilai oleh responden 
meliputi: Tukul jujur dalam memberikan jawaban pada narasumber, Tukul sopan dalam 
berpenampilan, Tukul tulus dalam memberikan nasehat 

 
 Dari tanggapan Masyarakat Kelurahan Kemirirejo Kota Magelang Terhadap Kredibilitas 

Tukul Arwana Sebagai Pembawa Acara Bukan Empat Mata Di Trans7 dapat diketahui bahwa dari 
dua komponen kredibilitas: expretise dan trustworhess.  

 
 Pertama, expertise Tukul Arwana sebagai pembawa acara Bukan Empat Mata dinilai 

“tinggi” dari tanggapan efek kognitif responden,  dinilai “rendah” dari tanggapan efek afektif 
responden, dinilai “tinggi” dan “rendah” dari tanggapan efek konatif responden.  

 Kedua trustworthess Tukul Arwana sebagai pembawa acara Bukan Empat Mata dinilai 
“tinggi” dari tanggapan efek kognitif responden, dinilai “tinggi” dari tanggapan efek afektif 
responden, trustworthess Tukul Arwana sebagai pembawa acara Bukan Empat Mata dinilai 
“tinggi” dari tanggapan efek konatif responden. 




